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株式会社パーソル総合研究所 シンクタンク本部

調査結果

ă ᶆᶎᴲ ᶊ ᶍ ᶱ ᵶᴲ ᶍ ╔ᶍ ᶱ ᵷᶅᴲ ᶍ ᶇ ᶍ ᶊ ᶩ ᶲᶆᵣᶝᵸ

生成AIとはたらき方に関する実態調査

本調査における生成AIの定義 ：

大規模言語モデル等を用いて、テキスト・画像・音声・動画・コードを自動で生成・変換するAI技術を指す。
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調査名称 ḙᴻḅḳ  ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査内容

ᴴ ᶊᵩᵰᶪ AIᶍ ᶱ ᶨᵪᶊᵸᶪᴳ

ᴴ AI ᶊᶧᶪ ᴴטּ ᶍ ᶇᴲᵼᶍ ᶍוֹ ᵫᶩᶱ ᶨᵪᶊᵸᶪᴳ

ᴴ AIᶍ ᶱ ᵸᶪᵾᶠᴲ ᶍ ᶇ ḙḇᴻḻᶱ №ᵶᴲ ᶍ ᶊ ᶃ ᶱ ᶪᴳ

調査対象

ḁ᷄Ḳᴻḓḻ᷅ ֹ ᶍ  n=19,855 ᴲ ֹ  n=3,000 ᴲ ᶎ∙ּזᶍ ᶩֹ

ḁ᷄Ḳᴻḓḻ᷅ ᶎᴲ ᶊ ᶄᵮ ᶍ 1֩0 ֪ ᶆ ᴳ
ᶎᴲ AIᶍ ᶍ ᶊ ᶄᵬᴲ ᶍ᷊ḻḟḳᶱ ᴳ

調査方法 Ḫḓḇᴻᶱ ᵣᵾᶹḻḇᴻḕḋḐ

調査時期 AI 2ֹ025 10 24  - 10 26 ½ AI 2ֹ025 10 27  - 10 28

実施主体 ḙᴻḅḳ

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査結果

引用について： ᶱ╥ ᵣᵾᵿᵮ ᶎ ᶱ ᵶᶅᵮᵿᵴᵣᴳ ᶍ パֹーソル総合研究所「生成AIとはたらき方に関する実態調査」

ă ᶍ ᶍ ᶎᴲ זּ∙ 2∞ᶱ ᵶᶅᵣᶪᵾᶠᴲ ·ᶍ ᶍ ᶎ ᵹᵶ 1ɟ00 ðᶇᶉᶨᶉᵣ ᵫᵡᶪ

ă ᶍ᷀ḋ᷈ ᶎ᷊ḻḟḳ ᶱ ᵸ

調査概要

生成AI利用群 生成AI非利用群 合計

1,500 1500 3,000

会社員（正社員） 契約社員 嘱託社員 派遣社員 パート・アルバイト公務員・団体職員 専門家 自営業 フリーランス 合計

10,632 933 208 729 4,274 1,090 460 932 597 19,855

ḁ᷄Ḳᴻḓḻ᷅
֩ᴂםᴁ֪

会社員（正社員） 契約社員 嘱託社員 派遣社員 パート・アルバイト公務員・団体職員 専門家 自営業 フリーランス 合計

10,632 933 208 729 4,274 1,090 460 932 597 19,855

ḁ᷄Ḳᴻḓḻ᷅
֩ᴂםᴁ֪
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

１

日本の生成AIの業務利用者は全国で約1,8 ４０万人。業務での利用者は３２．４％。

V ᶍ ᶊᵩᵣᶅᴲ AIᶍ ᶱ ⌐ ᵶᵾ Ǝֹו 1,839 .6 ᶆᵡᶂᵾ（下図左）G

V AIᶍ ᶎ ᶊ ᵶᶅᵩᶩƎ ᵫ ᴳ ð ᶍ ║ᶣ ᴲ ᶇ ᶘᶅ ∙ ᶍ ᴳ

V ᶆᶍ ᶎ32 .4ðᶊᶇᶈᶝᶩƎ ᶎ 4 ∙ ᶍḠḛᴻḮᴻ᷾ 1ᴻ1 .7ðᴲ 1 3 ᶍḧḑḳḮᴻ᷾ᴻ

12 .4ð  Ǝ ᶍḱᶹḐḮᴻ᷾זּ∙ 8ᴻ .4ðᶆᵡᶂᵾ（下図右）。

ᵶᵮᶎ

p.23

サマリ 日本全体の生成AI活用の現状

生成AI業務利用人口の簡易推計

ă ᶎ ᶇוֹ ᶱ ᵣᵾ ⌐ ᴳ
╗ ᶎ᷊ḻḟḳ ᵫ ᶉᵮ֩ ᶌn<100 ֪ᴲ ᵫ ᵬᵣ ᶊ ≥ᴳ ᶎAppendix
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

１

AI利用に大きな格差。若年層と管理職が先行する一方で、経営層が低い。

V ᶆᶎ ᶚᶈ ᵫ ᵮƎ ᶊ20 ¿30 ᵫ ᵶᶅᵣ （ᶅ下図左）G

V ֩ ╢ᴴ ╢ᶆ ᵣ֪Ǝ ֩ ᶆ ᵣ֪Ǝ ᴴ ֩ /IT ᴴ ᶆ ᶊ֪ᶡ ᵫᶞᶨᶫᶪG

V ∞ ᶆᶎ ᴴ ᶉᶈ ᶆ ᵫ ᵣ╗ ᴲ ╢ᴴ ᶉᶈ ☺ ╗Ǝ ╢ᶎ ᶊ ᵣ（下図右）G

サマリ 日本全体の生成AI活用の現状

ᵶᵮᶎ

p.25
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

１

非利用の主要因は「必要性を感じない」「使い方が不明」「業務適用のイメージ不足」

V ᶊᶧᶂᶅ ᶮᶉᵣ ᶎ│ᶉᶩƎ ᶎᵆ ᵣ ᵫ ᵇƎ ᶎᵆ ᶍ ᵴ ᵫb ∞ᶊ ᵫᶪ（下図左）G

V╗ ᶎᵆ ᵣ ḃH᷂ḭḲḎᶸ ↨bᵫ ᵮƎ ☺ ᶎᵆ ᴴ ֩ ֪ʋ ḩᴻḀ ᵫb ᵣ（下図右）G

V ᶎ ᶣ ∞ᶆ│ᶉᶪ ᶆᵡᶪᵾᶠƎ ᶉ ᵣ ᶍ ᶇ ↨Ǝ ᵶᶅ ᵺᶪ ᴴ ⱱᶍ ᶄᵮᶩᵫ ᴳ

サマリ 日本全体の生成AI活用の現状

年代別 | 生成AIを使わない理由 ֩χ ᶅᶎᶝᶪH ,ð֪

ᵶᵮᶎ

p.28
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

2

生成AIを活用した業務では、平均16.7% （26.4 分/週）の時間が削減

V AIᶱ ᵶᵾ ᶍ ᶎƎ ᶇ ᵶᶅ ᶊ 16 .7 % 2֩6 .4 / ֪ ᵴᶫᶅᵣᵾ （下図左）G

ᶍ ᶆᶎᴲ 4 ∙ ᶍḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᶍᶚᵥᵫ ᵫ ᵮƎ 36 .6 / ᶆᵡᶂᵾG

V ᶆᶎᵆ ᴴ ᴴ ᵇᴂ ᴴ ᶆb ᵫ ᵬᵮƎ 36 .9 / ᶍ ᶆᵡᶂᵾ֩ 下図右֪G  

V ᶆᶎ IᴂTᴴ 4b4 .5 / ᴲᴂ☺ ᴴ 4b0 .7 / ᶆ ᵫ ᵬᵣ╗ ᴲᴂ᷊ᴻḛḁb 12 .2 / ᶎ ᵫ ᵴᵣᴳ

サマリ 生成AI活用による効率化の効果とその限界

ă ᶊᵩᵰᶪ AIᶍ ᶱ᷀Ḏ᷉Ḳּטᴳ ᶎAppendix

ᵶᵮᶎ

p.35
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

2

削減できた時間の6割以上が仕事に再投下され、中心は日常の業務（75.4% ）

V AI ᶍᵥᶀᴲ ᵫ ᶆᵬᶅᵣᶪ ᶎ25 .4 %ᶊᶇᶈᶝᶩƎ ᵫ ᵣ ᶚᶈ ᵫ ᵣ ᵫ

ᵴᶫᵾᴳ

Vᵆ ᶆᵬᵾ ᶊb ᶂᶅᶞᶪᶇƎ ᵣᵾ ᶍ61 .2ðᵫ ᶊ ᵴᶫᶅᵣᵾ（下図左）Gזּ

Vᶈᶍᶧᵥᶉ ᶊ ᶅᶅᵣᶪᶍᵪᶱ ᵶᵾᶇᵲᶬƎ ᶍ ᵫ 7֩5 .4 % ᶆ֪ᵡᶩƎ ᵴᶫᵾ ᵫ

·ᶍ ḇḁ᷄ᶊ ᵴᶫᶅᵣᶪ ᵫ ᶨᵪᶊᶉᶂᵾ（下図右）G

サマリ 生成AI活用による効率化の効果とその限界

ᵶᵮᶎ

p.38
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

2

ヘビーユーザーほど、学習時間・人に教える頻度が増加し、普及に伴う負荷が集中

V ᵫ 4 ∙ ᶍḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᶚᶈᴂ ∫ᶍ ᴴ ⱱᶍ ᵇɵ ᵷᶣᵸᵮƎ

AᴂIᶍ ╔᷊ḥᴻḐᵫ ᶉ ᴴ ∞ᶊלּ ᵰᶨᶫᶅᵣᶉᵣb ᶇᵣᶂᵾ ᵫ ᵴᶫᵾ（下図左）G

VḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᶆᶎƎ AIᶍ ᶊᶧᶂᶅᴂ ᶍ נּ 4֩3 .8 %֪ᵇᴂ ᵧᶪ ᶍ נּ 3֩7 .3 %֪ᵫb

ᶧᶩᶡ ᶊ （r下図右） ᴳ AIᶍ ᵫ ᶟᶚᶈᵆ ᵧᶪ ᶊb ᵫ ᶩᶣᵸᵣ ᵫ ᵴᶫᶪG

サマリ 生成AI活用による効率化の効果とその限界

ᵶᵮᶎ

p.39

ă ᵫ 4 ∙ ᶱḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᴲ 1 3 ᶱḧḑḳḮᴻ᷾ᴻᴲ ᶱḱᶹḐḮᴻ᷾ᴻᶇזּ∙
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第2部 生成AI利用とはたらき方【正規雇用者編】

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

タスクレベルの効率化 全体レベルの効率化

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

サマリ タスク効率は改善傾向がみられるが、全体効率化につながりにくい

- ᵫ ᶂᵾ ᶎ AI利用者の25.4 ％

- 40 ᶊ ᵸᶪᶇᶮᵹ 約χ1.1％の削減

- 生Ǝ成AI高頻度利用者ほど長時間労働

- ᶝᶫᵾ ᶍ6割が仕事に再投下
 ᶎ7割以上が日常業務

- ᶍ総労働時間ᶎ CƎhatGPT ᵫ
ᵶᵾ2022 ᵪᶨ ᶂᵾ ᶎטּ ᶨᶫᶉ *r

* ᶎᴲ ᵆ ᵇᵩᶧᶒ ᵆ ᵇᶱ

ḇḁ᷄Ḵḡḳᶍ ᶎ ᶲᶆᵣᶪᵫᴲᵼᶫᵫ ᶊᶎᶃᶉᵫᶂᶅᵣᶉᵣ ᵫ ᵧᶅᵬᵾᴳ

- ḇḁ᷄Ḵḡḳᶍ平均削減時間は16.7 ％

- ᶍ ᶉ作業削減実感は高い֩ . ðᵫ ֪

- ᴴ ᶊᶧᶂᶅᶎ ᶆ週約45 分の削減

部分最適 全体最適
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- ᴴ ᶒ ᶍ ⱱᵫ

-╗ ᶍ ᶊ ᵫ

- ᶊ ᵧᶪ ᴴ ᶍ ᵫנּ

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

サマリ 生成AIによって全体の労働時間が削減できていない理由

理由❷

普及のコストが

かかっている

理由❸

「いつもの仕事」に

吸収される

理由❶

活用領域が狭すぎる

- ᵣᵾ ᵫᴲ ᶆ ᵴᶫᶅᵣᶪ
  6֩ ᵫ ᶊ ᶂᶅᵣᶪ֪

- ᵫᵆ ᶍ ᵇᶊ ᵧᶪ
  7֩ ᵫ ḇḁ֪᷄

ヘビーユーザーの「学び」と「教える」コストが高い

浮ᴂいた時間」が仕事に戻っている

- ᵫ ᶨᶫᶅᵣ  ᶅ֩ḠḛᴻḮᴻ᷾ 1ᴻ1.7ð֪

- ᵶᶅᵣᶪḇḁ᷄ᵫ ᶨᶫᶅᵣᶪ֩ ᶉᶈ֪

活用しているタスクも人も限定されており、インパクトが小さい
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

3
ᵶᵮᶎ

p.45

サマリ 生成AIの組織的活用のために

生成AI成熟度を10項目で測定し、パフォーマンスとの相関も確認された

V AI ֩ ᶎ֪ᴲ AI ᶍḙḝᶾᴻḦḻḁᶇ ᵣ 0֩ .6674 ᶆ֪ᵡᶂᵾ（下図）G
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

3

生成AI成熟度が高いほど、AI活用のパフォーマンスも削減時間の効果も高い

V ᶍ ᵣ ᶎ ᵣ ᶇ ᵶᶅƎ ᶍ ᵫ 2 ᴲ ᵫ 2 .3 （下図左/中央）G

Vᵴᶨᶊ ᵣᵾ ᶱ לּנּ ᶗ ᵸᶪזּ ᶡ 1.5 ᶇᴲ ᶍ ᵣ ᵫ│ᶉᶪ ᶆᵡᶂᵾ（下図右） ᴳ

V AIᶍ ᶍᵾᶠᶊᶎ ᵲƎᶍAI ᶱ ᶆᵣᵪᶊ ᵱᶅᵣᵮᵪᵫḥᶹḻḐᶊᶉᶪG

ᵶᵮᶎ

p.46

サマリ 生成AIの組織的活用のために
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

3

「問いを楽しみ、他者と共有する」人は、生成AI成熟度が高い

̗ ᶍ AI ᶊᶎᴲᴂ ᵣᶱ ᵶᶟ ᵇᴂ ᶊ ᵸᶪ ᶍb ᶃᶍ ᵫ ≥ᶊ ᵸ （ᶅ下図左）G

̗ ᶊᵆ ᵣᶱ ᵶᶟ ᶍb☼ ᵫ ᵬᵣᴳ

̗ ᶊᶞᶪᶇƎ 20 ᶆᵆ ᵣᶱ ᵶᶟ½ ᶊ ᵸᶪb ᵫ ᵮᴲ ᶡ ᶇ ᶘᶪᶇ （r下図右） ᴳ

̗ ᶊᶞᶪᶇƎ ᶊ ᶣ☺ ᴴ ᶍᶚᵥᵫ ᶃᶍ ᵫ ᵣG

サマリ 生成AIの組織的活用のために

ᵶᵮᶎ

p.49

重回帰分析（強制投入法） ּט

Á ᴴ ᴴ ᴴ ∞ᴴ

Á AI  n=1,500
** .01 ,*** .001 ᶆ ≥

ᵶᵣᵲᶇᶱ ᶪᶇᴲᶇᶩᵡᵧᵹ ᵶᶅᶞᵾᵮᶉᶪ

ᵥᶝᵮᵣᵪᶉᵮᶅᶡᴲᶝᵹᶎᶣᶂᶅᶞᶧᵥᶇ ᵥ

ᵶᵣ ᶱ ᵧᶪᵲᶇ ᵫ ᵶᵣ

ᶉᶈ

ᵶᵣᶷᶹḏᶷᶱ ᵣᶃᵮᶇᴲ ᶊ ᵶᵾᵮᶉᶪ

ᶇ┴ᵥ≥ ᶱ ᵮᶇ ᵶᵣ ᵫ ᵪᶕ

ᶍ ᶇ ᵸᵲᶇᶆ ᶍ ᵧᵫ ᵴᶫᶪ

ᶉᶈ
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

3

長期的視点で多様な意見が出される職場が、生成AI成熟度が高い

̗ ᵫ ᵣ ᶍ ᶱᶞᶪᶇᴲ ᶉ≥ ᶱ ᵶƎ ᶧᶩוֹ ᶉ ᶱ ᶲᵷᶪ ᵫᵡ （ᶅ下図左） ᴳ

̗ᶝᵾᴲ ᵫḌᴻḳᶍ ᶇḳᴻḳᶱ ᶊ ᵶƎ ᶨᶡ ᵶᶉᵫᶨ ᶍזּ ᷂ḫḲᶷᶱ ⱱᵶᶅᵣ（ᶅ下図右） ᴳ

̗ᵆ ᶍ ᶍ טּ ᶊbᶇᶨᶮᶫᶪ ᴴ ᶆᶎᴲ ᶊᶡ ᶊᶃᶉᵫᶂᶅᵣᶉᵣᵲᶇᵫוֹ ᵴᶫᶪG

サマリ 生成AIの組織的活用のために

ᵶᵮᶎ

p.52
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

3

企業の生成AI普及のパターンは、大きく4つのタイプに分かれる

̗ᵆ ᶞּט ḇbᶹḟᶎ ᶊᶥᵿᶌᶉᵫᶨƎ ᴴ ╔ᶍ ᵫ ᵧ ḴƎḛḭᴻH ḎHḻḟḴ ᶊ ᶩ ᶟG

̗ᵆ ᶩ◖ ḇbᶹḟᶎ ᶱ ᶠᶃᶃƎ ᴴ ḴHḛḭᴻᵫ ᶆƎ ᴴ ᵫ ᵬᵮƎ ◖ ᵫ↨ ᵶᶊᵮᵣG

̗ᵆ ᵺ ḇbᶹḟᶎ╗ ᶍḳᴻḳᶱ ᶠᶉᵫᶨƎ ╔ᴴ ᵫ ᶊᶉᶂᶅᵣᶪG

̗ᵆ ḇbᶹḟᶎ ᶊᶣᶣ ᵮƎ ᶆ ᶊḳᴻḳᶣḌᴻḳᶱ ᶠᶅᵣᵮḐḋḟḈᶻḻḇᶹḟG

サマリ 生成AIの組織的活用のために

ᵶᵮᶎ

p.56
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AIᶍ ḇᶹḟᶍ ᶎ∙ּזᶍ ᶩᴳ

サマリ 生成AIの組織的活用のために

AIᶍ ḇᶹḟᶍ ᶎ∙ּזᶍ ᶩᴳ

まずやってみよう、が通る職場

ᴴ AIᶎ ᶆᶍ ᵫ ᵬᵣ

ᴴ ᶎ ᵶᶃᶃᴲ ᶉ ᶎ ᶊ≠ᶌᶨᶫᶅᵣᶪ

ᴴ ╔ᶣ ᶡ ᵥᵫᴲᶝᵹᶎᵆ ᵇᶱ ᵸᶪ

間違えないことが最優先の職場

ᴴ AIᶍ ᶎ

ᴴḳᴻḳᶎ ᶊᶡ ᵴᶫᶅᵣᶪᵫᴲ ᶍ ᶎ ᵴᵣ

ᴴ ╔ᴴ ᶣ ᶎᵡᶪᶡᶍᶍᴲ ᶧᶩ ᶱ

点では強いが、線になっていない職場

ᴴ ᶎ╗ ᶟᵫᴲ ᴴ ᴴ ᶍ ᶞᵫ

ḳHᴻḳᶣ◖ ᵫ ᵶᴲִי ᶣ ᵫטּ ᶞᶊᵮᵣ

ḲHḁ᷄ ᶣטּ ᶧᶩᶡᴲ ᶞᶍ ᵫḤḐḳḕḋ᷄

ガバナンスの特徴

正解を探しながら走っている職場

ᴴ AIᶍ ᶱ╗ ᶊ ᵺᵹᴲ ᶊꞌᵷᶅ

ᴴ ᶣ ≥ ᶎ ᶠᶨᶫᶅᵣᶪᵫᴲ ḳᴻḳᶎ

ᴴ ᴴ ᶍ ᵫ╗ ᵡᶩᴲ ᶱ ᵷᶅ◖ ᶱ ᶠᶪ

仕組み化タイプ

統制タイプ

現場任せタイプ

手探り運用タイプ

自発的利用の品質を担保し、改善で回す

ᴴ ֩ᶷḻḘ᷊Ḉᴻ֪ᶇ ╔ ᵫ

ᴴ ᶉᶈᶍḉᶼḋ᷄ ᴴḉᴻḨḴḛḭᴻᶆ ᶱ

ᴴḴḛḭᴻ½ ½ḎḻḟḴ ᵫ ᶞּט

制約・承認優先で活用が伸びにくい

ᴴ AIᶍ / ᶉᶈᴲסּ ᶍ ᵫ ᵣ

ᴴ ᴴ ∞ ᶊᶧᶩᴲ◖ ᵫ ᴴ

ᴴ ᴴ ᶍ ᶣḴḛḭᴻᵫטּ ᵮᴲ ᴴִי ᵫ

横串の運用基盤が弱い

ᴴ ᶉ ᴴḴḛḭᴻᴴ ᵫטּ ᶧᶩ ᵣ

ᴴ ᶩ ᶞᵫ / ∞ᶆ ᵶᶣᵸᵣ

ᴴ ◖ ᴴ וֹ ᵫטּ ᵮִי ᵶᶊᵮᵣ

組織的取り組みの特徴

試すが、標準・手順・レビューが未整備

ᴴ ᵺᴴ ᵫ ᶊ ᵣ

ᴴ ᶣ ⌐᷁ᶹḑ ᶉᶈᴲ ᶩ ᶞᵫ

ᴴḴḛḭᴻ ᶣ᷁ᶹḑḱᶹḻ ᶎᵲᶫᵪᶨᶍ
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

3

生成AIの普及タイプは業種・規模で異なる

̗ ᶇᵶᶅᴂ ᶞּט ḇbᶹḟƎᵆ ᶩ◖ ḇbᶹḟᵫ ᴴ ᶱ ᶮᵹ ᵣᴳ

̗ ᶆᶎᴲ ᶉᶈᶆᵆ ᶩ◖ ḇbᶹḟᵫ ᵣ╗ ᴲ ᴴ᷁ ḁᴲ ᶆᶎᵆ ᶞּט ḇbᶹḟᵫ （r下図左）G

̗ ᵫ ᵴᵣᶚᶈᵆ ᵺ ḇbᶹḟᵫ ᵮƎ1,000 ∙ ᶍ ᶆᶎᵆ ḇbᶹḟᶡ ᶊ （r下図右）G

サマリ 生成AIの組織的活用のために

ᵶᵮᶎ

p.60



Copyright © PERSOL RESEARCH AND CONSULTING CO., LTD. All Rights Reserved. 19

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

3

「現場任せ」でもタスクレベルの削減は進むも、最も成熟するのは「仕組み化」タイプ

Vḇḁ᷄Ḵḡḳᶍ ᶎᴂ ᵺ ḇbᶹḟᶆ 5֩2 .2 / ᵿ֪ᵫᴲ ᶊ ᵸ◖ ᶎ ᵣּס ᵫᵡᶪ（下図左）G

V ᶎᵆ ᶞּט ḇbᶹḟᵫ ᶡ ᵮ֩34 .9 pt ֪Ǝᵆ ḇbᶹḟᶎ ᴴ ᶇᶡᶊ ᶊᶇᶈᶝᶩᶣᵸ （r下図右） ᴳ

VḲḁ᷄ḠḋḀᶱ ᶊ ᵸᴂ ḇbᶹḟᶎƎ ᶡ ᶡ ᶆᵡᶩƎ ᶚᶇᶲᶈ AIᶱ ᵪᵺᶅᵣᶉᵣᴳ

サマリ 生成AIの組織的活用のために

ᵶᵮᶎ

p.61
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

まとめ 生成AIを活かしている組織とはどのような組織か

AI ᶍ ᶎᴲ ᶉḌᴻḳ ᶣḲḎḱ᷿ᴻ ᶊᶇᶈᶝᶨᶉᵣᴳ AI ᶱḲᴻḑᵸᶪ ᶎᴲᵆ ᶆᶍ

Ḑḱᶹᶷḳ֩ ᵴᵮ ᵶᶅ ᶒᶱ ᶣᵸ ᶉ ֪ᵇᶇᵆ ᴴ ᶇטּ ᵇᶇᵣᵥ ᶍḟḵḃḁᶱ ᶊ ᶠᶅᵣᶪᴳᵲᵥᵶᵾ

ᶱ ᵸ ᶇᵶᶅᴲ ∞ ᵫ ᵶᶅḎ᷄ḖḵḀᴻᶱ ᵶᴲ ᶍ ᵣ ᵫ ᶍ ᶱ fiᵶᵸᶪᵲᶇᵫ ᵿᴳ

生成AI活用が進んでいる組織の特徴

試
行

試
行

目の前の成果やリスクではなく広く・長い視点を持つ

ᶧᶩוֹ ᶱוֹ ᵶᴲ ᶉ≥ ᵫᶆᶅᵮᶪ ᶱ ᶃᴳ

ᵆᵣᶬᶲᶉ ᵫᶈᶲᶈᶲᵸᵇᶱ ᵸᶪ ᴳ

上位層が率先してテクノロジーを活用している

ᵫ ᵮᴲḎ᷄ḖḵḀᴻ ᶱ ᶨ ᵸᶪ ᶆ ᵫ ᵣᴳ

学習・試行を属人化させず、役割を明示化

ḴḛḭᴻᶣḎḻḟḴ ᶉᶈᶍ ᶉ ᶞּטᵫ ᶲᶆᵣᶪᴳ

ᶍ ᶞ

ᶍ
ᶞ

ᶆᶍ発散

ᴴ טּ

ᶇ

共有

試
行

試
行

試
行

試
行

試
行

ᶷḻḘ᷊ḈᴻḉᴻḨḴḛḭᴻ

ḎḻḟḴּט

ᶆᶍ発散

᷂ḫḲᶷ ᴴֹוᶍ

試
行

ᵸᵯᶆᶪ ᶣḲḁ᷄ᴴḠḋḀᶊוֹ ᵫ ᶪᶇ ᶡᶆᶅᵣᶉᵣוֹ

╢ᴴ ☺ ᶍ ᵫ ᶉᵣᴳ ☺ ᵲᵼᶡᶂᶇ ᶆ ᶱ

ᵶᵣ ᶊ ᵫ ᶩᵫᶀᴳ ᶣלּ ᶆטּ ᵣᶪ ᶗ

試
行

❶発散（探索）

❷牽引（リーダーシップ）

❸ 集約・共有（仕組み化）
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ᶆᶎᴲ AIᶍ ᶊᶧᶪḇḁ᷄Ḵḡḳᶍ טּ ᵫƎוֹ ᶍ ᶊᶚᶛᶃᶉᵫᶂᶅᵣᶉᵣטּ ᵫ ᵴᶫᵾG

ᵼᶍ ᶉ ᶎ ҌƎ ᵶᶅᵣᶪ ᶍ ᶉᵴᶇ ᶍ ᵴƎ ҍ ᶍ᷈ḁḐᵫᵪᵪᶂᶅᵩᶩƎ ᵫ╗ ᶊ ᶂᶅᵣᶪᵲᶇƎ

Ҏ ᶆᵬᵾ ᶍ ᵮᵫ ᶊ ᵴᶫᶅᵣᶪᵲᶇᶆᵡᶪ ᵲGᶍᶝᶝ ᶊ ᶠᶅᶡƎ ᶍ ᵬᶉ ᶊᶎᶃᶉᵫᶩᶊᵮᵣGוֹ

提言❶ ：削減時間を「価値探索」に変えるための、「余白時間の使い道」の設計を入れる

AIᶊᶧᶪ ᶱᵆוֹ ᶍ טּ ᶆb ᶮᶨᵺᵹ 改Ǝ良・再設計・探索など長期的な付加価値ᶊᶃᶉᵫᶪ ᵣ ᶗ ᵸ ᵰ

ᶱ ᶊ ᵸᶪᵲᶇᶱ ᵶᵾᵣG

提言❷ ：「試す人」×「広げる人」の役割をペアにし、普及を回す

AI ᶱ╗ ᶍᵆ ᵶᵣ ᵇɥ DᴂX ᵇ ᵺᶊᵺᵹ 試Ǝ行（試す・型化する）役割と、共有（伝える・場づくり）する役割を分担して組

み合わせたいᴳ ᵧᶏIT/DX ֩ ֪ / ֩ ᶆ֪ ᵸᶇᵣᶂᵾ ᶞ ᶮᵺᶆ ᵴᵺᶅᵣᵮᵲᶇᵫ ᶆᵡᶪG ᶊ ☺

ᶊᶎᴲ ᶿᴻḒᴻᶇᵶᶅ ᶊ ᵶƎ ᶩ ᶱ ᶠᵾᵣG

提言❸ ：「詳しい人任せ」をやめ、試行と共有が回る組織インフラを整える

ᶇᵶᶅᶍ AI ᶱ ᵱᶪᶊᶎᴲ ᶍ ᶣ ᶆᶍ ᶊ∟ ᵸᶪᵲᶇᶉᵮƎ ḴHḛḭᴻH ḎHḻḟḴ

ᵫ「運用として回る」仕組み（組織インフラ）を整備ᵸᶪ ᵫᵡᶪ ╗G ᶍ ᶍ ᶍ ᶣ ᶊ ᶪ ᶡ ᵣᵫᴲ

ᵫ ᶂᶅᵣᶪ ᶎƎ ᶊᶃᶉᵫᶩᶣᵸᵣG

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

提言 日常業務の再投下で終わらせず、価値創出へ転換する仕掛けづくりを
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

提言 日常業務の再投下で終わらせず、価値創出へ転換する仕掛けづくりを

提言 具体施策（例）

提言❶

削減時間を「価値探索」に

変える

ᴴ AIᶊᶧᶪ ᶍ再配分ルールᶱ  ֩ ֹ 2 ᶱ ᴴ ᶊ ֪

ᴴᵆ ᵇᶍ具体例リストɵ ᶇᵶᶅ ᵸᶪ֩ יּ ᵶᴲ AƎI ᶍ ᵣ ᵶ ֪

AHIᵫ ᵧᶉᵣ ֩ ᴴ ֪ᶍ同時改善プロジェクトɵ ᶨᵺᶪ

提言❷

「試す人」×「広げる人」の

役割をペアで普及を回す

ᴴᵆ ᵸ ֩ ᴴ ᵇᶇᵆ֪טּ ᵱᶪ ֩ ᵧᶪᴴ ᶄᵮᶩ֪ᵇᶍ役割を明確化して任命する

・各部署に、「ＡＩアンバサダー」として意見を吸い上げ／シェアの役割を置く

共H有・展開活動を、公式の業務目標や評価項目ᶇᵶᶅ∞ ᶄᵰᶪ

ᴴᵆ ᵺᵇᶊᶉᶩᶣᵸᵣ ☺ᴴ ╢ᶊ ᵶᶅ重点的にＡＩの研修訓練ɵ ᵶᴲזּ ᶩ ᶱ ᶮᵺᶪ

提言❸

「試行と共有が回る

組織インフラ」を整える

AHI ᶊ ᵸᶪ相談・レビュー窓口を一本化֩ ḉḫḕḳ ֪ᵸᶪ

ᴴḟḵḻḟḐᴴ ᴴ ≥ ᶱ更新前提のナレッジ基盤֩Wiki ֪ᶆ ᴴ

ᴴ ᶆᴲ ᴴ ᴴ ᶍ簡易チェックリストɵ
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株式会社パーソル総合研究所 シンクタンク本部

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

日本全体の生成AI活用の現状
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AIの業務利用頻度（％） 生成AIの日常生活利用頻度（％）

ᶍ ᶊᵩᵰᶪ AI ᶎᴲ ᶆ32 .4ðᴲ ᶆ39 .9ðᶊᶇᶈᶝᶩƎ ∟ ᶇᵶᶅ ᵫ ᶆᵡᶪᵲᶇ

ᵫ ᵴᶫᵾᴳ ᶍ ᶱᶞᶪᶇᴲ ᴴ ᶇᶡᶊᵆ 4 ∙ ᶍḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻbᶎ1 ᶊᵸᵭᵹᴲ ᶍ ᶎᵆ

ᶍḧḑḮᴻ᷾ᴻbᶇᵆ ᶍḱᶹḐḮᴻ᷾ᴻbᶆזּ∙ ᵴᶫᶅᵣᶪᴳ AIᶍ ᶎ ᵫᶩᶃᶃᵡᶪᵫƎ ᶊ ᵣᵲᶉ

ᵸ ᶊᶎᶝᵿ ᵶᶅᵩᶨᵹƎ ᶍ ᶊᶎ ᵬᶉᶏᶨᶃᵬᵫ ᵸᶪᵲᶇᵫ ᵴᶫᵾG

調査結果 生成AIを日常的に使いこなす層は1割強にとどまる

ᶍ
n=19,855

利用した
ことはない

利用した
ことはない

ᶍ
n=19,855
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ᶍ ᶊᵩᵣᶅᴲ AI ᶱ ⌐ ᵶᵾ Ǝֹו ᶎ 1,839 .6 ᶆᵡᶂᵾᴳ AIᶍ ᶎ

ᶊ ᵶᶅᵩᶩƎ ᵫ ᴳ ð ᶍ ║ᶣ ᴲ ᶇ ᶘᶅ ∙ ᶍ ᴳ

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

1,839.6 万人

生成AIの

業務利用人口

ă ᶎ ᶇוֹ ᶱ ᵣᵾ ⌐ ᴳ
╗ ᶎ᷊ḻḟḳ ᵫ ᶉᵮ֩ ᶌn<100 ֪ᴲ ᵫ ᵬᵣ ᶊ ≥ᴳ ᶎAppendix

調査結果 生成AIの業務利用は都市圏に集中しており、地方との格差が鮮明

פכ
ֶ֪֩

24.6

24.2

23.8

33.1

29.7

31.2

32.4

╜ 28.9

30.7

31.5

29.6

33.7

41.4

35.1

19.6

27.6

27.3

║ 16.5

20.2

21.5

24.2

ם 25.8

₲ 31.7

26.3

פכ
ֶ֪֩

34.0

28.7

30.8

30.6

32.5

כֿ 26.1

24.3

19.2

ם 22.6

26.6

24.1

28.7

24.8

₲ 24.6

21.0

ם 27.6

32.1

22.0

26.3

23.4

20.0

27.3

ר 20.5

ᶍ
n=19,855
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

ᶚᶈ AIᶍ ᵫ ᵮᴲ ᶊ20 ¿30 ᶎ4 ᶇ ᵶᶅᵣᶪG ╗ 3Ǝ0 ∙ ᶍ ᶣ ᶆᶎ

ᵫ ᵮ 6Ǝ0 ᶆᶎ1¿2 ᶊᶇᶈᶝᶪG ᶝᵾᴲ ᶆᶎ ╢ᶣ ╢ᶆ ᵫ ᶟ╗ ḙƎᴻḐHᶷḳḘᶹḐᶣ ☺ ᶆᶎ

ᶆᵡᶩƎ ᴴ ᴴ ᶊꞌᵷᵾ ᵫ ᶆᵡᶪᵲᶇᵫ ᵴᶫᵾG

性年代別 | 生成AIの業務利用割合（％）

調査結果 若年男性と正社員が先行し、世代・雇用間の格差がみられる

ᶍ
n=19,855

雇用形態別 | 生成AIの業務利用割合（％）

ᶍ
n=19,855
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

∞ ᶊ AIᶍ ᶱᶞᶪᶇᴲᴂ ᵇɥ ᵆ ᶇbᵣᶂᵾ ᶆ ᵣ╗ ᴲᴂ ╢ᵇɥ ᵆ ᴴ ᶇbᵣᶂᵾ ☺ ᶆ

ᶎ ᵫ ᶊ ᵣᵲᶇᵫ ᵴᶫᵾG ᶆᶎᴲᴂ1,000 ∙ ᶆbᶍ ᵫ ᶡ ᶲᶆᵩᶩƎ 1ᴂ00 ᶇbᶍ ᶡ

ᵬᵣ ḦGḕḀḩḻḐ ᶇ ᶆ ᵫ ᵶᶅᵣᶪ ᵫ ᶨᵪᶇᶉᶂᵾG

職位別 | 生成AIの業務利用割合（％）

調査結果 管理職層と大企業で高く、職位・企業規模による利用格差が顕著

ᶊ
n=10,632

企業規模別 | 生成AIの業務利用割合（％）

ᶍ
n=19,855
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ְᴢ ְ פכ ֩ð֪

(1198) 61.3

֫ ᴴ ᷊ᴻḛḁ (498) 48.8

֫ (812) 45.2

ᴴ᷁ḁᴴ ᴴ (333) 44.4

֫ (459) 42.3

᷊ᴻḛḁ (138) 42.0

╔֫ ⱱ (865) 41.4

(3583) 35.3

קּ ᴲ (847) 32.9

(912) 29.9

ᵼᶍ ᶍ᷊ᴻḛḁ (1857) 28.8

᷊ᴻḛḁ ֫ (485) 25.4

֫ ᴲ ᴲ (177) 24.9

◖ ֫ (939) 24.0

בּ ֫ (2287) 23.1

═ ֫ ֫ (2061) 22.1

֫╦ ᷊ᴻḛḁ (721) 19.0

∙ ᶍ (1683) 28.2

ְᴢ ְ פכ ֩ð֪

ᴴ (1128) 64.5

ᴴ (442) 57.9

(3448) 54.0

(2890) 28.8

☺ ᴴ (2015) 28.8

ᴴ (2949) 28.3

ᴴ (1931) 21.4

᷊ᴻḛḁ (1617) 20.0

ᴴ ᴴ◖ (758) 11.2

ᵼᶍ (2677) 19.6

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

ᶊᵩᵰᶪ AI ᶎᴲ ᶆᶎᵆ ᵫb61 .3ðᶇ ᶡ ᵮƎ ᶱ ᵬᵮ ᶂᶅᵣᶪG ᶆᶡ IᴂTᴴ

ᵫb64 .5ðᶇ ᵶᶅᵩᶩƎᵆ ᶇb IᴂTᴴ ᶇb ᶍ ᴴ ᶆᶍ ᵫ ᵪᶒ ᵫᶪᴳ

業種別 | 生成AIの業務利用割合（％）

調査結果 「情報通信業」と「IT・開発職」で突出し、業種・職種で利用格差がある

ᶍ
n=19,855

職種別 | 生成AIの業務利用割合（％）
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AI ᶆᶎᴲᴂ ᶍ ᶊᶎ ᶱ ᵷᶉᵣᵇᴂ ᵣ ᵫᶮᵪᶨᶉᵣᵇᴂᶈᶍᶧᵥᶉ ᶆ ᵧᶪᶍᵪᶹḩᴻḀᶆᵬᶉᵣb

ᵫ ᶆ ∞ᶊ ᵫᶪᴳ ᶆ ᶍ ᶊᶎ ᵫᵡᶩƎ ᶆᶎᵆ ᵣ ᵇƎ ᶆᶎᵆ ᵫb ∞ᶊ ᵫᶩᶣᵸ

ᵣ ḌGᴻḳ ᵿᵰᶆᶎ ᶎ ᶝᵹƎ ᶆᶍ ᶉ ᶹḩᴻḀᶇƎ↨ ᵶᶅ ᵺᶪ ᴴ ⱱᶍ ᶄᵮᶩᵫ ᶆᵡᶪG

調査結果 生成AIを使わない理由は「必要性の低さ」と「理解・自信の不足」

AI ᶍ

n=1,500

年代別 | 生成AIを使わない理由 ֩χ ᶅᶎᶝᶪH ,ð֪

ă ᶊᵶᵾᵥᵧᶆ ∞
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

╗ ᵫ AIᶱ ᶮᶉᵣ ᶎᵆ ᵣ ᵫᶮᵪᶨᶉᵣᵇᴂḃ᷂ḭḲḎᶸ◖ Ḳḁ᷄ᵫ ↨bᶉᶈᴲᴂ ᵣ ᴴ ↨ ᵫb ᶊ ᵣᴳ

╗ ᴲ ☺ ᶎᵆ ᶱ ᵷᶉᵣᵇᴂᶈᶍᶧᵥᶉ ᶆ ᵧᶪᶍᵪᶹḩᴻḀᶆᵬᶉᵣbᶉᶈᴲᴂ ᴴ ֩ ֪ʋ ḩᴻḀ ᵫb

ᶃᴳ ᶎ ∞ᶆ│ᶉᶪᵾᶠᴲ ᶡ ∞ ᶊ ᵸᶪ ᵫᵡᶪG

調査結果 一般職は「使い方・不安」の壁、経営層は「必要性・適用イメージ」の壁

職位別 | 生成AIを使わない理由 ֩ᵡᶅᶎᶝᶪ ,Hð֪

ᵫ ᵬᵣ ᶱ

AI ᶍ

֩╗ ᴴ ☺ ֪

n= ,

経営層

で特に高い

理由

一般層で

特に高い

理由
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

ᶇᶡᶊ ᶡ ᵴᶫᶅᵣᶪ AI ᶎ CᴂhatGPT ᶆbᵡᶩᴲ ᴴ ᶇᶡ5 ᶇ ᵶᶅᵣᶪG ᵣᶆ

Cᴂopilot ᵇƎ Gᴂemini ᵫb ᵬᴲ ∞3᷊ᴻḛḁᶆ ᶍ ᶱ ᶠᶪ ᶇᶉᶂᶅᵣᶪG╗ ᴲᴂ AI ᵇɥ ᵼᶍ ᷊ᴻḛḁᶍ

ᶎ1 ᶊᶇᶈᶝᶩƎ ᶎ ᶍ ḟḱḋḐḝᶾᴻḨᶊ ᵶᶅᵣᶪᵲᶇᵫ ᵴᶫᵾG

利用している生成AIの種類 （複数回答, ％）

調査結果 利用されている生成AIは公私ともに上位3強が大半を占める

       n=6,441
 n=7,928

ă ∞10 ᶱ ᵶᶅ
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AI ᶱ ᵶᶅᵣᶪ ᶍᵥᶀƎ ᶆ ḟḱḻᶊ ᵶᶅᵣᶪ ᶎ22 .5 ðᶊᶇᶈᶝᶪ ᶆᵡᶪG ᶎ

CᴂhatGPT ᵫb ᵶᶅᵩᶩƎ Gᴂemini ᵇƎ Cᴂopilot ᵫbᵲᶫᶊ ᵮᵫᵣᵹᶫᶡ ð ᶆᵡᶩƎ ᷊ᴻḛḁᶗᶍ ᵫ ᶆᵡᶪG

自分で有料プランに課金している （複数回答, ％）

調査結果 個人課金は2割強にとどまり、課金先はChatGPT に集中

ᶡᵶᵮᶎ ᶆ ᵶᶅᵣᶪ
n=8,373 ă ∞10 ᶱ ᵶᶅ

個人課金あり

個人課金なし

％

％

ᵶᶅᵣᶪ פכ ᴢ ð

1 (600) 7.3

2 (237) 2.9

3 (209) 2.5

4 ֨ (120) 1.5

5 ֨ ֨ (106) 1.3

6 (99) 1.2

7 ᴴ (97) 1.2

8 ֨ (102) 1.2

9 ֨ (93) 1.1

10 ֨ (92) 1.1



Copyright © PERSOL RESEARCH AND CONSULTING CO., LTD. All Rights Reserved. 33

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

ᶊᵩᵰᶪ AIᶍ ᶎᵆ ᴴ ᵇᴂ ᵫb ᶡ ᵮƎ 2 ᵫ ᵶᶅᵣᶪG ᵣᶅᵆ ᵶᵣ ᶱᶮᵪᶩᶣᵸᵮ

ᵸᶪᵇᴂ ᶍ ᶩᶣ ᶱ ᴴ ᵇᴂḩᴻḳᴴ ᶉᶈᶱ ᶇbᵣᶂᵾƎ ᶗᶍ ᵫ ᵣ ╗G ᶆᵆ ᶣ

ᵇƎᵆ ᶉbᶈ ᶍ ᵣḇḁ᷄ᶎ1 ᶊᶇᶈᶝᶩƎ ᶆᶎ ᴴ ᵫ ᶇᶉᶂᶅᵣᶪG

業務における生成AIの利用用途 （％）

調査結果 文章作成・要約が中心であり、思考整理や資料作成にも活用

n=6,441
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職種
資料・文書を
作成する

メール・議事録
などを
作成する

文書の誤りや
表現を確認・
修正する

情報・文献・
資料を整理・
要約する

新しいアイデア
や企画を
考える

データや数値を
整理・分析する

グラフや表を
作成する

コードやプログ
ラムを作成・
修正する

画像やイラストを
生成・編集する

動画や音声を
生成・編集する

23.5 19.8 19.5 21.7 17.4 15.5 9.8 10.1 11.7 8.5

20.2 16.0 19.9 15.5 12.3 8.2 6.6 7.7 9.1 5.2

☺ ᴴ 20.2 17.4 14.3 19.1 14.0 11.2 7.1 4.5 9.0 4.5

᷊ᴻḛḁ 17.6 13.0 13.6 14.8 11.1 10.2 6.5 6.5 9.6 6.8

ᴴ 17.6 14.3 15.9 17.4 12.3 11.8 11.1 8.2 8.7 4.3

ᴴ ᴴ◖ 14.1 16.5 12.9 8.2 10.6 10.6 4.7 7.1 10.6 11.8

ᴴ 25.0 20.9 21.7 27.6 19.1 15.0 9.3 29.1 16.3 7.8

ᴴ 24.6 17.6 20.7 32.4 10.5 16.8 6.6 15.6 9.4 3.1

ᴴ 25.9 11.4 19.8 20.5 13.1 10.2 5.3 6.7 10.7 5.4

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

ᶊᶧᶂᶅ AIᶱ ᵸᶪ ᶎ ᶊ│ᶉᶩƎ ᵆ ᵇɥ ᵆ ᶆbᶎ ᴴ ᵫ ᶆᵡᶪ ╗G ᴲᴂ ᴴ

ᵇɥ IᴂTᴴ ᶆbᶎ ᶣ᷈ᴻḑ ᶉᶈ ᶍ ᵣ ᵫ ᶲᶆᵣᶪG

職種別 |  業務における生成AIの利用用途 （複数回答, ％）

調査結果 職種ごとに生成AIで使われる業務用途は大きく異なる

n=6,441 ă ᶆ ᵶᵾᵥᵧᶆ ∞10 ᶱ
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株式会社パーソル総合研究所 シンクタンク本部

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AI活用による効率化の効果とその限界
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AIᶱ ᵶᶅᵣᶪḇḁ᷄ᶊᶃᵣᶅƎ AI ᶇ AI ᶍ ᶱ ᵶᵾᶇᵲᶬƎ AI ᶍ ᶎ

ᶆ16 .7ð 2֩6 .4 / ֪ ᵴᶫᶅᵣᵾᴳ ᶆᶎᴲ 4 ∙ ᵶᶅᵣᶪḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᵫ ᶆ15 .8ð 3֩6 .6 /

֪Ǝ 1 3 ᵶᶅᵣᶪḧḑḳḮᴻ᷾ᴻᵫ ᶆ18 .3ð 2֩7 .0 ֪Ǝ זּ∙ ᵶᶅᵣᶪḱᶹḐḮᴻ᷾ᴻᵫ ᶆ17 .4ð

1֩1 .4 / ᶍ֪ ᶆᵡᶂᵾG

調査結果 生成AIを用いた業務では、所要時間が平均16.7 ％削減

生成AIを活用したタスクの平均所要時間（分/週）

16.7 ％減

26.4 分
減少

15.8 ％減

36.6 分
減少

18.3 ％減

27.0 分
減少

17.4 ％減

11.4 分
減少

AI ᶍ

n= 1,500

AI ᶍ

n= 1,500

ă ᵫ 4 ∙ ᶱḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᴲ 1 3 ᶱḧḑḳḮᴻ᷾ᴻᴲ ᶱḱᶹḐḮᴻ᷾ᴻᶇזּ∙
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利用用途（カテゴリ別） 削減時間（分/週）

ᴴ ᴴ 36.9

ᴴ ½ 35.1

ḏᴻḇᴴ ½ḴḥᴻḎᶸḻ᷅ 33.6

ᴴ ᴴ ⱱ 31.4

ᴴ᷄ḲᶽᶹḎᶸḞ 20.4

ᵼᶍ 5.5

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

ᶆᶎᵆ ᴴ ᴴ ᵇᴂ ᴴ / ᵇᴂḏᴻḇ ḴHḥᴻḎᶸḻ᷅bᶆ ᵫ ᵬᵮƎ 30 ֩ 36 .9 ֪

ᶍ ᵫ ᶨᶫᶪ ╗G ᶆᵆ ᴴ᷄ ḲᶽᶹḎᶸḞbᶎ 20 .4 ᶊᶇᶈᶝᶩƎ ḇḁ᷄ ᶊᶧᶂᶅ ᵫ ᵪᶫᶪG

ᶆᶎ IᴂTᴴ ᵇᴂ☺ ᴴ ᶆb ᵫ ᵬᵣ╗ ᴲᴂ ᵇᴂ᷊ᴻḛḁb ᶎ ᶊ ᵴᵣᵲᶇᵫᶮᵪᶪG

調査結果 生成AIによる時間削減効果は用途・職種により大きく異なる

生成AIの利用用途別 |タスクの削減時間 （分/週） 

ă ᶊᵩᵰᶪ AIᶍ ᶱ᷀Ḏ᷉Ḳּטᴳ ᶎAppendix

職種別 | タスクの削減時間 （分/週） 

ă ᴴ ᴴ◖ ᵩᶧᶒᵼᶍ ᶎ᷊ḻḟḳ ᵫ ᶉᵣᵾᶠ

職種 削減時間（分/週）

ᴴ 44.5

☺ ᴴ 40.7

ᴴ 34.3

33.2

ᴴ 25.0

ᴴ 17.0

14.5

᷊ᴻḛḁ 12.2
AI ᶍ n= 1,500

AI ᶍ n= 1,500
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AIᶍ ᶍᵥᶀᴲ ᵫ ᵶᵾ ᶎ 25 ðᶊᶇᶈᶝᶪᴳɕ ᵾᴲ AI ᵫ ᵣ ᶚᶈᴲ ᶎ ᵣᴳ

ᴴ ᴴ ∞ᶱ ᵶᵾ ᶆᶡᵲᶍ ᶎ ᵴᶫᶅᵩᶩƎ AIᶎ ᶱ ᵸᶪ ᶧᶩᶡƎ ᶡᶇᶡᶇ ᶍ ᵣ ᶆ

ᵮ ᶮᶫᶅᵣᶪ ᵫ ᵴᶫᶪG

調査結果 業務時間削減は4分の1にとどまり、ヘビーユーザーの残業は長い

生成AIによる業務削減時間の有無 （％） 生成AIの業務利用頻度と週の残業時間 （平均）

n=3 ,000

ᴴ ᶉᶈ ᵶᵾ

ᶆᶡ ≥ᶉ

AI ᶍ

n= 1,500

ă ᵫ 4 ∙ ᶱḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᴲ 1 3 ᶱḧḑḳḮᴻ᷾ᴻᴲ ᶱḱᶹḐḮᴻ᷾ᴻᶇזּ∙
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AIで浮いた時間の過ごし方 ֩ð֪

AIᶆ ᶆᵬᵾ ᶍᵥᶀ ᶎᴂ ᶱᵸᶪ ᵲbᶇᶊ ᶮᶫᶅᵩᶩƎᵼᶍ ᶍ ᵮᶱᴂ ᶍ 7֩5 .4ð֪ᵫb ᶠᶅᵣᶪᴳ

ᵆ ᴴ ᵇƎᵆ ᶇbᵣᶂᵾ ᵬᶉ ᶊᶡ╗ ᶩ ᵰᶨᶫᶅᵣᶪᶡᶍᶍƎᶝᵹᶎ ᶍ ḇḁ᷄ᶍ ᶊטּ ᶅᶨᶫᶅ

ᵣᶪᴳ

調査結果 生成AIで浮いた時間の６割以上が「仕事」に再投下されている

AIᶆ ᵫ ᶆᵬᵾ  n= 381

どのような仕事に充てているのか ֩ ;ð֪

ᶆᵬᵾ ᶆ ᶱᵸᶪᶇ ᵶᵾ n=342

β ᶍ ᶎAppendix

付加価値

業務への

投下は低い

普段の仕事

への再投下

が多い
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AIᶍ ᶊ ᶱᶞᶪᶇ ḠƎḛᴻḮᴻ᷾ᴻᶚᶈƎ ∫ᶍ ⱱᶣ ᵣ ᶍ ᶊ ᵸᶪ ᶱ ᵷᶅᵣᶪ ᵫ ᵣG

ᶝᵾᴲ 4 ∙ ᶍḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᶚᶈ 1 ᶍ AI ᶊᶧᶂᶅᴂ ᶊ ᶅᶪ ᵇɥ ᴲᴂ ᶊ ᵧᶪ ᵫb ᵧᶅᵩᶩƎ

ᶍ ᵫ ᶊ ᵶᶅᵣᶪG

調査結果 ヘビーユーザーほど学習負担と教育負担が大きい

過去１年間の生成AI利用による学習・教育行動の変化（ ᵧᵾᴴ ,ð֪生成AI普及に伴う課題֩ᵡᶅᶎᶝᶪ ,Hð֪

AI ᶍ n= 1,500

AI ᶍ n= 1,500

ă ᵫ 4 ∙ ᶱḠḛᴻḮᴻ᷾ᴻᴲ 1 3 ᶱḧḑḳḮᴻ᷾ᴻᴲ ᶱḱᶹḐḮᴻ᷾ᴻᶇזּ∙
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第2部 生成AI利用とはたらき方【正規雇用者編】

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

タスクレベルの効率化 全体レベルの効率化

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

小括 タスク効率は改善傾向がみられるが、全体効率化につながりにくい

- ᵫ ᶂᵾ ᶎ AI利用者の25.4 ％

- 40 ᶊ ᵸᶪᶇᶮᵹ 約χ1.1％の削減

- 生Ǝ成AI高頻度利用者ほど長時間労働

- ᶝᶫᵾ ᶍ6割が仕事に再投下
 ᶎ7割以上が日常業務

- ᶍ総労働時間ᶎ CƎhatGPT ᵫ
ᵶᵾ2022 ᵪᶨ ᶂᵾ ᶎטּ ᶨᶫᶉ *r

* ᶎᴲ ᵆ ᵇᵩᶧᶒ ᵆ ᵇᶱ

ḇḁ᷄Ḵḡḳᶍ ᶎ ᶲᶆᵣᶪᵫᴲᵼᶫᵫ ᶊᶎᶃᶉᵫᶂᶅᵣᶉᵣ ᵫ ᵧᶅᵬᵾᴳ

- ḇḁ᷄Ḵḡḳᶍ平均削減時間は16.7 ％

- ᶍ ᶉ作業削減実感は高い֩ . ðᵫ ֪

- ᴴ ᶊᶧᶂᶅᶎ ᶆ週約45 分の削減

部分最適 全体最適
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- ᴴ ᶒ ᶍ ⱱᵫ

-╗ ᶍ ᶊ ᵫ

- ᶊ ᵧᶪ ᴴ ᶍ ᵫנּ

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

小括 生成AIによって全体の労働時間が削減できていない理由

理由❷

普及のコストが

かかっている

理由❸

「いつもの仕事」に

吸収される

理由❶

活用領域が狭すぎる

- ᵣᵾ ᵫᴲ ᶆ ᵴᶫᶅᵣᶪ
  6֩ ᵫ ᶊ ᶂᶅᵣᶪ֪

- ᵫᵆ ᶍ ᵇᶊ ᵧᶪ
  7֩ ᵫ ḇḁ֪᷄

ヘビーユーザーの「学び」と「教える」コストが高い

浮ᴂいた時間」が仕事に戻っている

- ᵫ ᶨᶫᶅᵣ  ᶅ֩ḠḛᴻḮᴻ᷾ 1ᴻ1.7ð֪

- ᵶᶅᵣᶪḇḁ᷄ᵫ ᶨᶫᶅᵣᶪ֩ ᶉᶈ֪

活用しているタスクも人も限定されており、インパクトが小さい
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株式会社パーソル総合研究所 シンクタンク本部

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AIの組織的活用のために
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生成AIの組織的活用のために

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AI成熟度が

高い「個人」

の特徴

生成AI成熟度が

高い「組織」

の特徴

1. 2.

パーソル総合研究所

シンクタンク本部

生成AIの

「普及タイプ」

3.

以下の分析では、個人の生成AI成熟度を独自項目で測定したうえで、

「個人」「組織」「普及タイプ」の３つの視点からその最大化のヒントを探る。
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査結果 生成AI成熟度を10項目で測定し、パフォーマンスとの相関も確認された

ᶍ AIᶍ ᶱ ᶆ ᵶᴲ∙ּזᶍᶧᵥᶊ ᵶᵾטּ ᶆ 1Ǝ0 ᶍ ᶱ ᵶᵾ֩ 10 5 ֪
1 ᶝᶂᵾᵮᵡᶅᶎᶝᶨᶉ  r2 ᵡᶝᶩᵡᶅᶎᶝᶨᶉᵣ 3 ᶈᶀᶨᶇᶡᵣᵧᶉᵣ 4 ᶣᶣᵡᶅᶎᶝᶪ 5 ᶇᶅᶡᵡᶅᶎᶝᶪ

ᴴ ᶉᶈᶍ ᶊ ᶂᶅᵣᶪ

ᶘ ᶣ ᶊ ᶂᶅᵣᶪ

ᶷᶹḏᶷ ᵶᶣḞḴḁḐᶍ ᶇᵶᶅ ᶂᶅᵣᶪ

ʀ :0.887

ᶱᵬᶂᵪᵰᶊ ᵶᵣ ᶱ ᵱᶅᵣᶪ

ᶎᵼᶍᶝᶝ ᶮᵹᴲ ᶆ ᵶᶅᵪᶨ ᶂᶅᵣᶪ

ᶣ ᶊ ᶮᵺᶅ ᶍ AIᶱ ᵣ ᵰᶅᵣᶪ

ᶍ ᶣ ᶱ ᵶᶅᵪᶨ ᶂᶅᵣᶪ

AIᶇ Ḍᴻḳ֩ ᴴ ᴴ טּ ֪ɵ ᶞ ᶮᵺᶅ ᶂᶅᵣᶪ

AIᶱ ᶊ ᶍ ᶠ ᶱ ᵶᶅᵣᶪ

AIᶱ ᵷᶅ ᶍ ᶣ ᶞᶱ ᵶᶃᶃᵡᶪ

＋

ă -ֹ 1ᵪ +ʝ1 ᶍ ᶍ ᶆ 0Ǝᶎᵆ ᵫᶉᵣᵇ
ᵲᶇᶱ≥ ᵸᶪᴳ
+1 ᶝᵾᶎ- 1ᶊ ᶄᵮᶚᶈᵆ ᵫ ᵣᵇᵲᶇᶱ ᵸᴳ品質・創造性の

高さ

作業の効率性の

高さ

r＝. 6674

ᶍḁḜᴻḑᵫ ᵫᶂᶅᵣᶪ

ᶱ ᶆᵬᶅᵣᶪ

ᶍ ᵫ ᵮᶉᶂᶅᵣᶪ

ᶉ ᶊ ᶱ ᵺᶅᵣᶪ

ḧḁᶣ ᵰ ᶫᵫ ᶂᶅᵣᶪ

וֹ ᶍ ᵫ ᶝᶂᶅᵣᶪ

ᵶᵣᶷᶹḏᶷᵫ ᶣᵸᵮᶉᶂᶅᵣᶪ

ʀ :0.907

ăʀ : ᵫ ᵷ ᶱ ᶫᶅᵣᶪᵪᶱ ᵸ
ᶍ 0֩.7 ∙ ᶆ ֪ᴳ

相関

生成AI活用のパフォーマンス

生成AIの成熟度



Copyright © PERSOL RESEARCH AND CONSULTING CO., LTD. All Rights Reserved. 46

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AI ᶍ ᵮᶎᴲ ᶘ ᶣ ᴲ ᶍ ᶉᶈᴲ ᶉ ᶆᶎ╗ ᶍ ᵫ ᶲᶆᵣᶪ ╗G ᶆᴲ

Ḍᴻḳᶍ ᶞ ᶮᵺƎ ḟḵḃḁᶍ ᵶƎ ᵶᵣ ᶍ ᶇᵣᶂᵾ ᶉ ᶊᶎ ᵫ ᵫᶩᵬᶂᶅᵣᶉᵣG ᶎ╗

ᶍ ᵫᶩᶱ ᵺᶃᶃᶡƎ ꞌ ᴴ ᶉ ╓ᶊᶎᶝᵿ ᶒᵶᶬᵫᵡᶪ ᶊᵡᶪG

調査結果 生成AI成熟度は基礎的な利用に偏り、発展的活用は途上

Ḵḡḳ

ꞌ Ḵḡḳ

AI ᶍ

n= 1,500

生成AI成熟度の実態 ֩ᵡᶅᶎᶝᶪ ,Hð֪
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

AIᶍ ᶊᶞᶪᶇᴲ ᶍ ᶎ ᵫ 4 .78 ᴲ ᵫ2 .72 ᴲ ᵫ2 .15ᶆᵡᶂᵾᴳ ᵫ ᵣ ᶚᶈᴲ

ᵫ ᶍ ᶊᶇᶈᶝᶨᵹ ᵬᵮ ᵫᶂᶅᵣᶪGᶝᵾᴲ AI ᵫ ᵣ ᶆᶎᴲ ᶍ ᶣ ᴴ ᶍᵣᵹᶫ

ᶊᵩᵣᶅᶡ ֩וֹ AI ᶍḙḝᶾᴻḦḻḁ֪ᵫ ᵮᴲ ᶍ ᵫ ᶍוֹ ᶇ ᶒᶃᵣᶅᵣᶪᵲᶇᵫ ᵴᶫᶪG

調査結果 生成AI成熟度が高いほど利用用途が広く、パフォーマンスも高い

生成AI成熟度別 | 生成AIの成果（平均値,pt ）

AI ᶍ n= 1,500

生成AI成熟度別 | 利用用途の幅（平均選択項目数）

用途の幅

約2 倍

AI ᶍ n= 1,500

ă ḁ᷈ᶷᶱ ᶍ ᶆ ᵶᴲּ1/3∞ז Þ ᴲ ∞1/3 Þ ᴲ ∞1/3 Þ ᶊ
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AI ᶍ ᵣ ᶆᶎ ḇƎḁ᷄ ᶍ ᵫ 2 .33 ᶇ ᵬᵣᴳɕ ᵾᴲ ᵣᵾ ᶍ ᵣ ᶊᶡᴲᴂ ᴴ ᵇɥ ᵆ

ᶇbᵣᶂᵾ לּנּ ᶊ ᶅᶨᶫᶪ ᵫ ᶍ 1.5 ᶆᵡᶪᴳ ᶊ AIᶱ ᵸᶪᵿᵰᶆᶎᶉᵮƎ ḁ᷂ḳᴴ

ᶇᵣᶂᵾ ᶍ ᵫƎ ᶍוֹ ᵬᵴᶇ ᶍ ᶍזּ ᶱ ᵶᶅᵣᶪּס ᵫᵡᶪG

調査結果 生成AI成熟度が高い層ほど削減効果が大きく、付加価値業務をする

生成AI成熟度別 | タスクの削減時間 ֩ / ֪ 生成AI成熟度別 | どのような仕事に充てているのか֩ ,ð֪

AI ֩ ᶍ ᶫ ᶱ n֪=1,455 AI ᶍᵥᶀᴲ ᶱ ᶊ ᶅᵾ n=342

付加価値
業務

１．５倍

ă ḁ᷈ᶷᶱ ᶍ ᶆ ᵶᴲּ1/3∞ז Þ ᴲ ∞1/3 Þ ᴲ ∞1/3 Þ ᶊ

削減時間

２．3 倍

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ
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***

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査結果 生成AI成熟度に関連する個人の特性

問いを楽しむ

志向性

他者に共有する

志向性

ᵶᵣᵲᶇᶱ ᶪᶇᴲᶇᶩᵡᵧᵹ ᵶᶅᶞᵾᵮᶉᶪ

ᵥᶝᵮᵣᵪᶉᵮᶅᶡᴲᶝᵹᶎᶣᶂᶅᶞᶧᵥᶇ ᵥ

╗ ᵾ ᵧᶆᶡᴲ ᶍּס ᶱ ᵧᶅᶞᶪ

ᵸᵯᶊ ᶱ ᵴᵹᴲ ᵧ ᵰᶪᵲᶇᵫ ᵿᶇ ᵥ

ᵧᶱ ᵸᶧᶩᴲ ᵣᶱᶃᵮᶪ ᵫ ᵣᶇ ᵥ

ᶱ ᵸᶪᶇᵬᴲ ᶣ ᶡ ᶊᵶᶅᵣᶪ

ᵶᵣ ᶱ ᵧᶪᵲᶇ ᵫ ᵶᵣ

ᵧᶪ ᶆᴲ ᶍּל ᶣ ᵧ ᵫ ᶮᶪᵲᶇᵫᵡᶪ

ᵶᵣᶷᶹḏᶷᶱ ᵣᶃᵮᶇᴲ ᶊ ᵶᵾᵮᶉᶪ

ᶇ┴ᵥ≥ ᶱ ᵮᶇ ᵶᵣ ᵫ ᵪᶕ

ᶍ ᶇ ᵸᵲᶇᶆ ᶍ ᵧᵫ ᵴᶫᶪ

ᶨᶉᵣᵲᶇᶱ ᶪᵲᶇᶎ ᵶᵣ

ᶍ ᶱ ᵼᵥᶇᵶᶅᵣᶪ

ᶊ ᵶᵣᵲᶇᶱ ᵶᵾᵣ

᷈ḧḭḓḎᶸᶱ ᵶᶅᵣᶪ

AI ᶱ ᶇᵶᶅ ᶱ ᶂᵾᶇᵲᶬƎᵆ ᵣᶱ ᵶᶟ ᵇᴂ ᶊ ᵸᶪ ᶍb ᶃᶍ ᵫr ᵹᶫ

ᶡ ᶇ ≥ᶊ ᵶƎ ᶇᵮᶊᴂ ᵣᶱ ᵶᶟ ᶍb☼ ᵫ ᵬᵪᶂᵾᴳ

ʀ :.864

ʀ :.790
.186

重回帰分析（強制投入法） ּט

Á ᴴ ᴴ ᴴ ∞ᴴ

Á AI  n=1,500
** .01 ,*** .001 ᶆ ≥

***

.579

生成AIの

成熟度

生成AI活用の

パフォーマンス

タスクの

削減時間

R2 Ḳ.450

R2 Ḳ.017

.650
***

.074
**

なぜ・なに・なんで

ᶞᶅᶞᶅ ᵣᶅ
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査結果 若年層ほど「問いを楽しむ志向」と「他者に共有する」志向が高い

ᶊᶞᶪᶇ 2Ǝ0 ᶆᵆ ᵣᶱ ᵶᶟ½ ᶊ ᵸᶪb ᵫ ᵮᴲ ᵫ ᵫᶪᶊᶃᶫᶅ ᶣᵪᶊ ᵶƎזּ 60 ᶆᶣᶣ

ᵸᶪᴳ ᶊᶞᶪᶇᴲᴂ ᵇɥ ☺ᴂ ᴴ ᶍbᶚᵥᵫ ᵫ ᵮƎ ᶇᵶᶅᴂ ᵣᶱ ᵶᶟ ᵫbᵆ ᶊ ᵸᶪ

ᵇɵ ᶮᵹᵪᶊ ᶪ ╗G ᶆᴲᴂ ᴴ ◖H ᶆbᶎᵆ ᶊ ᵸᶪ ᵫb ᶊ ᵣᴳ

年代別 | 2 つの志向性 p֩t ֪ 職種別 | 2 つの志向性 p֩t ֪

AI ᶍ n= 1,500

AI ᶍ

n= 1,500

β ᶊ60 ᶍ ᶊᶃᵣᶅᶎᴲ Ḙᶹᶷḁᶍּס ᶡ ᶠᶅ ᵸᶪ ᵫᵡᶪ
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生成AIの組織的活用のために

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AI成熟度が

高い「個人」

の特徴

生成AI成熟度が

高い「組織」

の特徴

1. 2.

パーソル総合研究所

シンクタンク本部

生成AIの

「普及タイプ」

3.
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新しいデジタルツールの利用可否の場面と
ルールを具体的に示している

3.37

私達の中長期のキャリアについて
アドバイスしてくれる

3.33

新しいデジタルツール（生成ＡＩ等）を
自ら活用している

3.29

ᶗᶍ ᵫ ᵣ 3.11

ᵼᶍ ᶎᴲ ᶍ ᶣḛḀḯḻᶱ
ᵶᵾ ᶱᵶᶅᵣᶪ

3.08

独自性・創造性に富んだ意見・考えを
持つことが求められる

3.42

目先の成果よりも、長期的成果の追求を
重視するところがある

3.35

他人に合わせるのではなく、
自分の意思を明確に伝えることが歓迎されている

3.35

ᶆᶎᴲᵣᶃᶡ ᶉ≥ ᵫ
ᶮᶫᶅᵩᶩᶊᵭᶣᵪᵿ

3.17

ᶉ ᵫ ᵴᶫᶅᵣᶪ 3.03

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査結果 創造性と長期志向の文化、デジタルに強い上司では成熟度が高い

ᵫ ᵣ ᶍ ᶱᶞᶪᶇᴲ ᶉ≥ ᶱ ᵶƎ ᶧᶩוֹ ᶉ ᶱ ᶲᵷᶪ ᵫᵡᶪᴳ

ᶝᵾᴲ ᵫ ᵶᵣḏḀḇḳḌᴻḳᶍ ᶇḳᴻḳᶱ ᶊ ᵶƎ ᶨᶡ ᵶᶉᵫᶨ ᶍזּ ᷂ḫḲᶷᶱ ⱱᵶᶅᵣᶪG

組織風土・文化֩ ᵡ -ᶅᶉᵣᶍ ,pt ֪ 上司マネジメント֩ ᵡ -ᶅᶉᵣᶍ ,pt ֪

ᶍ ᵬᵣ ∞5

ᵫ

ᵣ

AI ᶍ n=1,500

ᶍ ᵬᵣ ∞5

AI ᶍ n=1,500

ᵫ

ᵣ
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社内にどのような仕事・ポジションがあるのか
について、従業員に明示的に示されている

7.04

従業員が自ら手をあげれば希望する仕事・ポジション
にチャレンジしやすい

6.73

従業員の多様性の促進を人事課題
として注力している

6.71

ᶈᶍᶧᵥᶉ ╢ᶆᶡ ᵶᶣᵸᵣᶧᵥ
ᶊ ᵴᶫᶅᵣᶪ

5.92

ᶣḃḧḒᴻᶍ ᶱ ᵮ ᶂᶅᵣᶪ 5.89

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査結果 キャリアの透明性と挑戦機会が保障されている組織では成熟度が高い

ᶍ ḥHḀ᷿ḯḻᶱ ᵶƎ ᵫ ᶇᵶᶅ ᵴᶫƎ ᶱ ᵸᶪ ᶆᶎ AI ᵫ ᵣ ᶆᵡᶂᵾᴳ

ᶊᵆ ḥHḀ᷿ḯḻᶍ ᵇɥ ᵆ ᵱᶊᶧᶪ ᶇbᵣᶂᵾƎ ᷂ḫḲᶷᶱ ᵸ ᶞᵫ ∞ᶆᵡᶪᴳ ╢ᵫ ᶨᶍ ᶱ ᵶƎ

ᶊ᷂ḫḲᶷᶱ ᶆᵬᶪ ᵫ ᶂᶅᵣᶪᵲᶇᵫƎ AIᶇᵣᵥ ᵶᵣ ᶱ ᵣᵲᶉᵸ ᵰᶊᶉᶂᶅᵣᶪּס ᵫᵡᶪG

人事制度・管理と生成AIの成熟度֩ᵡ -ᶅᶉᵣᶍ ,pt ֪

ᶍ ᵬᵣ ∞5

AI ᶍ n=1,500

ᵫ

ᵣ
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生成AIの組織的活用のために

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AI成熟度が

高い「個人」

の特徴

生成AI成熟度が

高い「組織」

の特徴

1. 2.

パーソル総合研究所

シンクタンク本部

生成AIの

「普及タイプ」

3.
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調査結果 生成AIの組織対応は「知識共有の整備」が主流

AIᶍ ᶩ ᶞᶍ ᶱ ᵾG ᵆ ᶍ ᴴ ᶄᵮᶩᶗᶍ ᵇƎᵆ ⌐ ᶉ ᷁ᶹḑbᶣ ḟᴂḵḻḟḐ ᵇƎ ḎᴂḻḟḴ

ᶉbᶈᵫ ᶲᶆᵣᶪG ᶊᶎ ᶩ ᶞᶎִי ᶒᶆƎ ᶊ ᶍ ᶩ ᶞᵫ ᶲᶆᵣᶪ ᵫᵥᵪᵫᵧᶪG

生成AIに関する組織的取り組み֩ ᵡᶅᶎᶝᶪ ,ð֪

AI ᶍ n= 1,500
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ᶍ AIᶍ ᴴ ḳᴻḳᴴḴḛḭᴻᴴ ᶍ ᵪᶨᴲ ᶍAI ḇᶹḟᶱᴲ∙ּזᶍ4ḇᶹḟᶊ ᵶᵾᴳ

ᶡ ᵣᶍᶎᵆ ᶞּטḇᶹḟᵇ֩43.3% ֪ᴲ ᵣᶅᵆ ᶩ◖ ḇᶹḟᵇ Ǝᵆ ḇᶹḟᵇ ᴲᵆ ᵺḇᶹḟᵇᶇ ᵮᴳ

調査結果 生成AIの普及は4タイプに分類

43.3

39.8

7.8
9.1

生成AIの普及タイプ（％）

ᶞּטḇᶹḟ

統制タイプ

ᶩ◖ ḇᶹḟ

ᵺḇᶹḟ

ᶱ ᵶᶉᵫᶨ ᶂᶅᵣᶪ

ᵫᴲ ᴴ ᴴḴḛḭᴻᵫ

ᶆᶎ ᵣᵫᴲ ᶊ∟ ᵶᴲ

ᶩ ᶞᶊ ᶂᶅᵣᶉᵣ

AIᶊᶧᶪḲḁ᷄ ᶊטּ ᵫ ᶩᴲ

ḐḋḟḈᶻḻᶆ ᶠᶪ

ᶱḡᴻḁᶊᴲ

ᶍ ᶱ ᵶᴲ ᴴ

ᶍ ᶞᶱ ᵧᶪ

᷄ḱḁḇᴻ ᶊᶧᶩ W֩ard ᴲḮᴻ᷄Ḳḋḑ ֪ 
ֹ AI  n=1,500

ᶆ ᶠᴴ ᶆ ᵣ

/ / ᵫ ᵣ

ᵫ ᵣ

╔/═ / ᶆ ᵣ

ᶊ ᵣ

ᴴ᷁ḁ/ ᶊ ᵣ

ᶆ ᵣ
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AIᶍ ḇᶹḟᶍ ᶎ∙ּזᶍ ᶩᴳ

調査結果 各生成AIの普及タイプの特徴まとめ

まずやってみよう、が通る職場

ᴴ AIᶎ ᶆᶍ ᵫ ᵬᵣ

ᴴ ᶎ ᵶᶃᶃᴲ ᶉ ᶎ ᶊ≠ᶌᶨᶫᶅᵣᶪ

ᴴ ╔ᶣ ᶡ ᵥᵫᴲᶝᵹᶎᵆ ᵇᶱ ᵸᶪ

間違えないことが最優先の職場

ᴴ AIᶍ ᶎ

ᴴḳᴻḳᶎ ᶊᶡ ᵴᶫᶅᵣᶪᵫᴲ ᶍ ᶎ ᵴᵣ

ᴴ ╔ᴴ ᶣ ᶎᵡᶪᶡᶍᶍᴲ ᶧᶩ ᶱ

点では強いが、線になっていない職場

ᴴ ᶎ╗ ᶟᵫᴲ ᴴ ᴴ ᶍ ᶞᵫ

ḳHᴻḳᶣ◖ ᵫ ᵶᴲִי ᶣ ᵫטּ ᶞᶊᵮᵣ

ḲHḁ᷄ ᶣטּ ᶧᶩᶡᴲ ᶞᶍ ᵰᵫḤḐḳḕḋ᷄

ガバナンスの特徴

正解を探しながら走っている職場

ᴴ AIᶍ ᶱ╗ ᶊ ᵺᵹᴲ ᶊꞌᵷᶅ

ᴴ ᶣ ≥ ᶎ ᶠᶨᶫᶅᵣᶪᵫᴲ ḳᴻḳᶎ

ᴴ ᴴ ᶍ ᵫ╗ ᵡᶩᴲ ᶱ ᵷᶅ◖ ᶱ ᶠᶪ

仕組み化タイプ

統制タイプ

現場任せタイプ

手探り運用タイプ

自発的利用の品質を担保し、改善で回す

ᴴ ֩ᶷḻḘ᷊Ḉᴻ֪ᶇ ╔ ᵫ

ᴴ ᶉᶈᶍḉᶼḋ᷄ ᴴḉᴻḨḴḛḭᴻᶆ ᶱ

ᴴḴḛḭᴻ½ ½ḎḻḟḴ ᵫ ᶞּט

制約・承認優先で活用が伸びにくい

ᴴ AIᶍ / ᶉᶈᴲסּ ᶍ ᵫ ᵣ

ᴴ ᴴ ∞ ᶊᶧᶩᴲ◖ ᵫ ᴴ

ᴴ ᴴ ᶍ ᶣḴḛḭᴻᵫטּ ᵮᴲ ᴴִי ᵫ

横串の運用基盤が弱い

ᴴ ᶉ ᴴḴḛḭᴻᴴ ᵫטּ ᶧᶩ ᵣ

ᴴ ᶩ ᶞᵫ / ∞ᶆ ᵶᶣᵸᵣ

ᴴ ◖ ᴴ וֹ ᵫטּ ᵮִי ᵶᶊᵮᵣ

組織的取り組みの特徴

試すが、標準・手順・レビューが未整備

ᴴ ᵺᴴ ᵫ ᶊ ᵣ

ᴴ ᶣ ⌐᷁ᶹḑ ᶉᶈᴲ ᶩ ᶞᵫ

ᴴḴḛḭᴻ ᶣ᷁ᶹḑḱᶹḻ ᶎᵲᶫᵪᶨᶍ
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ᵆ ᶞּטᵇḇᶹḟᶆᶎᴲᵆ סּ ᶍ ᶱ ᶊ≠ᶌᶪᵇᵆ ᴴḎḻḟḴ ½Ḵḛḭᴻᵇᶉᶈᶍᵆ ò ᶞ ᶩᵇᶍ ᶆ

ᵡᶪᴳ╗ ᶆᴲᵆ ᵇḇᶹḟᶎᵆ ḳᴻḳÚ ᵇᵫ ᶇᶉᶩᴲᵆ ᶩᵇᶍ ᴳᵆ ᶩ◖ ᵇḇᶹḟᶇᵆ ᵺᵇḇᶹḟᶎ

ᵫ ᵸᶪᵫᴲḲḎḱ᷿ᴻ ᶍ ᶠ ᶣ ᶍ ᶇᵣᶂᵾ᷁ḘḒḻḁᶍ ᶆ┴ᵣᵫ ᶪᴳ

調査結果 「自律＆仕組み」寄りの組織ほど、共有・レビューが定着する傾向

AI ᶍ n= 1,500

組織の普及タイプ別｜生成AIのガバナンス特徴֩ ᶇᶍ ,pt ֪

סּ ᶍ ᶎ ᶍ ᶊ≠ᶌᶨᶫᶪ

ᵫ ᶆᴲ ᶍᶞ

ᴴḎḻḟḴᶍ ᴴḴḛḭᴻᵫ

AIᶷḻḘ᷊Ḉᴻᶣ ᴴᶿḝᶸḁᶷḷᴻᵫ טּ

ᴴ ᶎ ᶍᶞ

Ḍᴻḳ ᶎ ᶍ ᶊ ᵺᶪ

וֹ ᵫᵡᶫᶏ ᶊִי

ḳᴻḳᶎ ᴴ ᵫ ᵶᶅ ≥ᵶᵾ

ᶝᵹ ╔ᴴḲḎḱ᷿ᴻ ᶱ

ᶣ ᶱ ᶇᵶᶅ ᶊ

סּ ᶍ ᶣ ᵫ ᶆ
ᵪᵮ ᶠᶨᶫᶅᵣᶪ

ᵫ ᶆᴲ ᶎ

ᴴḴḛḭᴻᶎ ᴴ

ᴴ ᶍ ᶎ ᵴᶫᶅᵣᶉᵣטּ

ᶎ ᴴ ᶱ ᵥᵲᶇᵫ ᵣ

ᶆᵬᶪḌᴻḳᶱ ᵫ ᵶᶅᵣᶪ

ᵫוֹ ᶅᶡ ᶊ ◖

ḳᴻḳᶎ ∞ ᵫ ᵶᵾ

ᶝᵹ ᴴḳᴻḳ ᶱ

ᶣ ᶎ ᶍ ᶊ≠ᶌᶪ

統制寄り自律＆仕組み寄り 仕組み化タイプ 手探り運用タイプ 統制タイプ

現場任せタイプ

0-0.6 -0.4 -0.2 0.2 0.4
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仕組み化タイプ 手探り運用 タイプ
現場任せ
タイプ

統制タイプ

取り組み数の平均 5.59 4.16 2.50 2.70

֩ᶷḻḘ᷊Ḉᴻ֪ᶣ ḉḫḕḳᵫ ᵴᶫᴲ
ⱱᶱ ᵰᶣᵸᵣ

ᵆפכᶍ ᵣ ᶱ ᵧᶪᵇ ᵫ ᶇᵶᶅ ᵰᶨᶫᴲ
ᵫ ᶩ ᶅᶨᶫᶅᵣᶪ

פכ ᶍ ᴴ ᶉᶈᶍḉᶼḋ᷄ ᵫ
ᶠᶨᶫᶅᵣᶪ

ḎḻḟḴᴻḐᶣḟḵḻḟḐᶱ ᶊ
ᴴ ᵸᶪ◖ ᵫᵡᶪ

פכ ᶍ ֩וֹ ᴴ ᶉᶈ֪ᶱ ᶆּס ᵶᴲטּ
ᶊ ᶂᶅᵣᶪ

ᶱפכ ᶂᵾ וֹ ᶱḉᴻḨᶆ
Ḵḛḭᴻᵶᶅ ᵶᶅᵣᶪ

ᶱפכ ᶊ ḟḵḃḁᶣ
ᶍ ᵶᵫ ᶲᶆᵣᶪ

ᶍפכ ᵣ ᶊᶃᵣᶅᴲ
ᶍ ᶱ ᴴ ⱱᵶᶅᵣᶪ

ḉᴻḨᶆ ᵣ ᶣḎḻḟḴᴻḐᶱ ᵶᶅᵣᶪ

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

調査結果 普及タイプによって取り組みの濃淡が異なる

AI ᶍ n= 1,500

ă ᶞּטḇᶹḟᵳᶇᶊᵆ ᵌ ᶇᶍ p֩t ֪ᵇᵫ ᵬᵣᶡᶍᵫᴲ ᵴᵣᶡᶍᵫ

組織の生成AIの普及タイプ別｜組織的取り組み ■ 仕組み化タイプ

- ᶍ ᶩ ᶞᵫ ᶡ ᵣ

- ╔ᴴ ᶍ ᵫ ᶊ ᵰᶨᶫᶅᵣᶪ

■ 手探り運用タイプ

- ᶍ ᶩ ᶞᶎ ᶠ

- ╔ᴴ ᶍ ᶎ

- ᶍ ᴴ ⱱᴴ וֹ ᶎ ᵥ

■ 現場任せタイプ

- ᶍ ᶩ ᶞᵫ ᶡ ᶉᵣ

-ḉᴻḨḴḡḳᶍḴḛḭᴻᶎ ᵥᵫƎ ᶊ

ᶠᶨᶫᵾḟḵḃḁᶣ ᶎ ᵣ

■ 統制タイプ

- ᶍ ᶩ ᶞᵫ ᶉᵣ

- ᶍᵾᶠᶍ ḉᶼḋ᷄ᶍḟḵḃḁᶍᶞ

ᵫ ᶲᶆᵣᶪ

AIᶍ ḇᶹḟ ᶍ ᶩ ᶞ ᶍ ᶎᵆ ᶞּטḇᶹḟ֩5.59 ֪ᵇᵆ ᶩ◖ ḇᶹḟ֩4.16 ֪ᵇᶊ ᵶᴲᵆ ᵺḇᶹḟ

2֩.50 ֪ᵇᵆ ḇᶹḟ֩2.70 ֪ᵇᶇ ᵫ ᵬᵣᴳ
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調査結果 「仕組み化」「手探り運用」タイプが多数派、大企業では「統制タイプ」が多い

ᶇᵶᶅᴂ ᶞּטḇᶹḟbᵆ ᶩ◖ ḇᶹḟbᵫ ᴴ ᶱ ᶮᵹ ᵣᴳ ᶆᶎᴲ ᶉᶈᶆᵆ ᶩ◖ ḇᶹḟbᶍ ᵫ

ᵣ╗ ᴲ ᴴ᷁ ḁᴲ ᶆᶎᵆ ᶞּטḇᶹḟbᶍ ᵫ ᵣᴳ ᵫ ᵴᵣᶚᶈᵆ ᵺḇᶹḟbᵫ ᵮ 1Ǝ,000 ∙

ᶆᵆ ḇᶹḟbᶡ ᶊ ᵣᴳ

業種別 | 生成AIの組織の普及タイプ֩ ð֪ 企業規模別 |  生成AIの組織の普及タイプ֩ ð֪

AI ᶍ n= 1,448 ă᷊ḻḟḳ ᵫ30 ᶍ ᶎ AI ᶍ n= 1,500
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調査結果 組織の生成AI普及タイプごとの時間削減効果と成熟度は異なる

AIᶊᶧᶪḇḁ᷄ᶍ ᶎ ᶍ AIᶍ ḇᶹḟᶊᶧᶂᶅ ᵬᵮ│ᶉᶩƎᴂ ᵺḇᶹḟbᵫ 52 .2 ᶇ ᶡ ᵣᴳ

╗ ᴲ AI ᶎᵆ ᶞּטḇᶹḟbᵫ ᶡ ᵮƎ ᵆ ḇᶹḟbᶆᶎ ᴴ ᶇᶡᶊ ᶊᶇᶈᶝᶪG ᶉ ᶎטּ

ᶍ ᶆᶡ ᵶᵧᶪᵫƎ ᶉ ᶊᶎ ᶞᶍ ᵫ סּ ᶆᵡᶪᵲᶇᵫ ᵴᶫᶪG

生成AIの普及タイプと削減時間֩ / ֪

AI n=1,500

組織の生成AI普及タイプと平均生成AI成熟度 p֩t ֪

AI ֩ ᶍ ᶫ ᶱ n֪=1,455
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調査結果 活用が進むタイプほど、リスク事象が表面化しやすい

AIᶊᶧᶪḲḁ᷄ ᶍ ᶎƎᵆ ᶞּטḇᶹḟbᴲᴂ ᶩ◖ ḇᶹḟbᶆ ᵣᴳᴂ ᶞּטḇᶹḟbᶊᶃᵣᶅᶎᴲ ᶍ ᶣ

Ḵḛḭᴻᶍḟḵḃḁᶍ ᶆḲḁ᷄ᵫ ᵶᶅᵣᶪᵲᶇᵫטּ ᵴᶫᶪGᴂ ḇᶹḟbᶎ ᵼᶍᶡᶍᵫ ᵮƎ Ḳḁ᷄ ᶡ ᵣG

組織の生成AIの普及タイプとリスク事象֩ð֪

AI n=1,500
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まとめ 生成AIを活かしている組織とはどのような組織か

AI ᶍ ᶎᴲ ᶉḌᴻḳ ᶣḲḎḱ᷿ᴻ ᶊᶇᶈᶝᶨᶉᵣᴳ AI ᶱḲᴻḑᵸᶪ ᶎᴲᵆ ᶆᶍ

Ḑḱᶹᶷḳ֩ ᵴᵮ ᵶᶅ ᶒᶱ ᶣᵸ ᶉ ֪ᵇᶇᵆ ᴴ ᶇטּ ᵇᶇᵣᵥ ᶍḟḵḃḁᶱ ᶊ ᶠᶅᵣᶪᴳᵲᵥᵶᵾ

ᶱ ᵸ ᶇᵶᶅᴲ ∞ ᵫ ᵶᶅḎ᷄ḖḵḀᴻᶱ ᵶᴲ ᶍ ᵣ ᵫ ᶍ ᶱ fiᵶᵸᶪᵲᶇᵫ ᵿᴳ

生成AI活用が進んでいる組織の特徴

試
行

試
行

目の前の成果やリスクではなく広く・長い視点を持つ

ᶧᶩוֹ ᶱוֹ ᵶᴲ ᶉ≥ ᵫᶆᶅᵮᶪ ᶱ ᶃᴳ

ᵆᵣᶬᶲᶉ ᵫᶈᶲᶈᶲᵸᵇᶱ ᵸᶪ ᴳ

上位層が率先してテクノロジーを活用している

ᵫ ᵮᴲḎ᷄ḖḵḀᴻ ᶱ ᶨ ᵸᶪ ᶆ ᵫ ᵣᴳ

学習・試行を属人化させず、役割を明示化

ḴḛḭᴻᶣḎḻḟḴ ᶉᶈᶍ ᶉ ᶞּטᵫ ᶲᶆᵣᶪᴳ

ᶍ ᶞ

ᶍ
ᶞ

ᶆᶍ発散

ᴴ טּ

ᶇ

共有

試
行

試
行

試
行

試
行

試
行

ᶷḻḘ᷊ḈᴻḉᴻḨḴḛḭᴻ

ḎḻḟḴּט

ᶆᶍ発散

᷂ḫḲᶷ ᴴֹוᶍ

試
行

ᵸᵯᶆᶪ ᶣḲḁ᷄ᴴḠḋḀᶊוֹ ᵫ ᶪᶇ ᶡᶆᶅᵣᶉᵣוֹ

╢ᴴ ☺ ᶍ ᵫ ᶉᵣᴳ ☺ ᵲᵼᶡᶂᶇ ᶆ ᶱ

ᵶᵣ ᶊ ᵫ ᶩᵫᶀᴳ ᶣלּ ᶆטּ ᵣᶪ ᶗ

試
行

❶発散（探索）

❷牽引（リーダーシップ）

❸ 集約・共有（仕組み化）
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Appendix

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

スクリーニング調査の就業者サンプル 属性（１/３）

スクリーニング調査
n=19,855
男性 ｎ＝10,721
女性 ｎ＝9,134

性別・年代別構成

性別 職位（％）

（％）

（％）

サンプル

属性
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

就業先企業規模

スクリーニング調査の就業者サンプル 属性（２/３）

（％）

サンプル

属性

業種 （％）
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

職種

スクリーニング調査の就業者サンプル 属性（３/３）

（％）

サンプル

属性
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

本調査の就業者サンプル 属性（１/３）

本調査
n=3,000
男性 ｎ＝2,008
女性 ｎ＝992

性別・年代別構成

性別 職位（％）

（％）

（％）

サンプル

属性
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

就業先企業規模 業種

本調査の就業者サンプル 属性（２/３）

（％） （％）

サンプル

属性
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ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

職種

本調査の就業者サンプル 属性（３/３）

（％）

サンプル

属性
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解説 生成AI利用人口および都道府県別利用割合の簡易推計方法

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

生成AIの

業務利用割合

（性×年代別×都道府県別）

使用データ：今回調査
n=19,855

生成AI業務利用の

人口数

(全国)

生成AIの業務利用人口の計算式

都道府県別 生成AI業務利用割合の算定式

①全国20 ～６９歳

就業者人口

(性×年代別×都道府県別)

総務省
「就業構造基本調査
（２０２2年）」

②インターネット

の利用率

（性×年代別）

総務省
「通信利用動向調査

(2024 年)」

ă ᶆᶎ ᶍᶹḻḇᴻḕḋḐ ᶱ ᶇᵶᵾ ᶍ AI ᶱ ᵶᶅᵣᶪG

都道府県別

生成AIの

業務利用者数

（性×年代別×都道府県別）

上段の式で算出

①全国20 ～６９歳

就業者人口

(性×年代別×都道府県別)

総務省
「就業構造基本調査
（２０２2年）」

生成AI

業務利用割合

(都道府県別)

β ᴴ ᶍ ᶱוֹ
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変数 業務における生成AIの利用用途のカテゴリ分類内容

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

カテゴリ分類内容

カテゴリ分類 業務における生成AIの利用用途

ᴴ ׁ
ᴴ ᶱ ᵸᶪᴲḩᴻḳᴴ ᶉᶈᶱ ᵸᶪᴲ ᶍ ᶩᶣ ᶱ ᴴ ᵸ

ᶪᴲḟḴḄḻ ᶣ ᶱ ᵸᶪᴲ ᶱᶝᶇᶠᶪᴲḦḓḭᶷḳᶣ ᶱ
ᵸᶪᴲ ᶣ ᶱ ᵸᶪᴲ ᶉᶈ ᶍּז ᵬᶱ ᵸᶪ

ᴴ ᴴ ⱱ
ᴴ ᴴ ᶱ ᴴ ᵸᶪᴲ ḇḁ᷄ᶣ ᶱ ᵸᶪᴲ

ḉᴻḨ ᶍ ᶣḉḫḋḐ ᶱ ᴴ ᵸᶪᴲ ᵶᵣ ᶱᶮᵪᶩᶣᵸᵮ ᵴᵺᶪ

ḏᴻḇᴴ ׁḴḥᴻḎᶸḻ᷅ ḏᴻḇᶣ ᶱ ᴴ ᵸᶪᴲ᷅ḱḝᶣ ᶱ ᵸᶪᴲ ᶱᶝᶇᶠᶪוֹ

ᴴ᷄ḲᶽᶹḎᶸḞ
᷈ᴻḑᶣḟḵ᷅ḱḨᶱ ᴴ ᵸᶪᴲ ᶣᶹḱḁḐᶱ ᴴ ᵸᶪᴲ ᶣּו ᶱ

ᴴ ᵸᶪᴲ ᶣ ᶉᶈᶱ ᵸᶪᴲ ᷈Ḝᴻᶣ ᶱ ᵸᶪ

ᴴ ᴴ
ᵶᵣᶷᶹḏᶷᶣ ᶱ ᵧᶪᴲ ᶍ ᵧᶱ ᴴ ᶀᵸᶪᴲ

ḟḵḻḟḐᶍ ᶱ ᴴ ᵸᶪ

ᵼᶍ ∙ ᶍ ᶍ
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変数 業務内容の例示一覧

ḙᴻḅḳ ᵆ AIᶇᶎᵾᶨᵬ ᶊ ᵸᶪ ᵇ

ă ᶆᶎ ᶍ ᶱ ᵱᶅ ᶱ ᵶᵾᴳ

どのような仕事に充てているのかの業務内容例示

業務の分類 例示

ᶍ ᴲ ᴴ ᴲḦḓḭᶷḳ ꞌᴲ ḉᶼḋ᷄ᴲ ᶿḢḴᴻ᷿ḯḻᴲ ᵣ ᶮᵺ ꞌᶉᶈ

ᴴ ᶍ ᶍ ᴴ ᴴ ᴲḁ᷆Ḁḭᴻḳ ᴲ ḝḵᴻᴴ ᴲ ᶗᶍ ᴴ∟ ᴲ ᶉᶈ

ᴴ ᶍ ḟḵḃḁᶣ ᴴ ᶍלּ ᵶᴲ יִ ᶍ ᴲ ᴲ ᶍ ᴴ ᶍ ᶉᶈ

ᶍ ᵶᵣ ᴴ ᶍ ᴲḮᴻ᷾ᴻ ᴲ ᴴ ᴲᶷᶹḏᶷ ᶉᶈ

ᴴ ᶍ ᶣ ᶇᶍ ᴲ ᴴḩḻḇḲḻ᷅ᴲ ᶍ ᴴ◖☺ᴲ᷈ḧḭḓḎᶸ◖☺ᶉᶈ
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