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海外のHRトレンド
～調査から選定した3つの注目テーマ～

HR TREND 1

BANI《B
もろい
rittle、A

不 安
nxious、N

非 線 形
on-Linear、I

不 可 解
ncomprehensible》

6 ･････〔用語解説〕
「VUCA」に代わる言葉「BANI」で混沌の時代を読み解く眼を養う

 8 ･････〔インタビュー〕
新たな視点とアプローチで混沌の時代に立ち向かう
未来研究所（IFTF） 特別研究員  Jamais Cascio氏

HR TREND 2

Voice of Employee《従業員の声》
 10 ･････〔用語解説〕

多様な従業員の声に耳を傾け、応答することで信頼関係を築く
 12 ･････〔インタビュー〕

現場からのフィードバックを組織戦略とひもづけイノベーションを生み出す
Gallup ディレクター  Heather Barrett氏

HR TREND 3

Trust《信頼》
14 ･････〔用語解説〕

信頼を基盤にした挑戦できる組織文化を育む
 17 ･････〔インタビュー〕

社会的結束と組織成長の となる「信頼の再構築」
カイロ・アメリカン大学 ビジネススクール 経済学部 助教  Ismaeel Tharwat氏

20 ･････海外主要ジャーナル調査から見えてきた 学術的研究におけるHRトレンド
「企業が主体から、個人が主役の時代へ」
慶應義塾大学大学院 システムデザイン・マネジメント研究科 特任講師  佐藤 優介氏
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テクノロジーとHRの未来
 22 ･････テクノロジーと正しく向き合いHRの可能性を広げるチャンスに

ニューヨーク大学 プロフェッショナル学部（SPS） 臨床教授／
  人的資本管理学部 学部長  Anna Tavis 氏
 26 ･････チームにとって最適なスタイルを探り、フレキシブルなハイブリッドワークを

ハーバード・ビジネス・スクール 経営学部 准教授  Prithwiraj Choudhury 氏
 28 ･････テクノロジーと調和した新時代のウェルネスを実現する

Digital Wellness Institute チーフ・エバンジェリスト  Amy Blankson氏

 30 ･････おわりに
BANI時代の組織には信頼のリーダーシップの発揮を
パーソル総合研究所 上席主任研究員  井上 亮太郎
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加速度的に変化する時代の中で、
生き生きと、そしてのびやかに働
き続けられる環境をつくるため
に、広い世界を見渡してヒントを
探っていこう。

イラスト／なかむら葉子

〈表紙の言葉〉

日
本
の
H
R
領
域
の
ト
レ
ン
ド
は
海
外
か

ら
輸
入
さ
れ
て
き
て
い
る
こ
と
が
多
く
、
最
新

の
海
外
の
H
R
ト
レ
ン
ド
に
注
目
し
、
理
解
す

る
こ
と
は
、
数
年
後
の
日
本
企
業
が
直
面
す
る

課
題
を
把
握
し
、
発
展
に
つ
な
が
る
施
策
の
立

案
に
大
き
な
ヒ
ン
ト
と
な
り
、
世
界
的
な
競
争

力
を
維
持
す
る
た
め
に
不
可
欠
と
考
え
て
い
る
。

2
0
2
3
年
の
「
海
外
の
H
R
ト
レ
ン
ド
」

vol.
20
で
は
、《A

rtificial
Intelligence

（
A
I
）》《W

orkplace
W
ell-being

》

《Skills-B
ased

O
rganization

》
と
い
う

3
つ
の
テ
ー
マ
を
取
り
上
げ
た
。

現
在
、
A
I
を
は
じ
め
と
す
る
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
進
化
は
む
し
ろ
加
速
化
し
て
お
り
、
日

本
企
業
に
お
い
て
も
有
効
的
な
活
用
方
法
を

模
索
し
て
い
る
企
業
が
増
加
し
て
い
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
ま
た
、
事
業
環
境
の
激
し

い
変
化
に
伴
い
、
ジ
ョ
ブ
ベ
ー
ス
か
ら
従
業
員

の
ス
キ
ル
を
ベ
ー
ス
と
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

へ
の
移
行
を
検
討
す
る
声
や
、
人
的
資
本
経
営

を
背
景
と
し
た
従
業
員
のW

ell-being

向
上

へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
進
め
る
声
が
、
各
方
面
か

ら
聞
こ
え
て
い
る
。

さ
ら
に
近
年
で
は
、
社
会
全
体
に
お
い
て

も
、
気
候
変
動
な
ど
の
環
境
問
題
、
高
ま
る
地

政
学
リ
ス
ク
、
拡
大
す
る
経
済
格
差
、
そ
し
て

加
速
す
る
デ
ジ
タ
ル
化
や
生
成
A
I
の
台
頭

に
よ
る
偽
情
報
の
拡
散
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
侵

害
と
い
っ
た
点
も
指
摘
さ
れ
て
お
り
、
さ
ら
に

変
化
の
ス
ピ
ー
ド
は
加
速
し
、
よ
り
多
角
的
に

物
事
を
捉
え
て
、
広
範
囲
に
社
会
全
体
を
注
視

し
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
状
況
が
刻
一
刻
と

進
ん
で
い
る
。

こ
の
よ
う
な
状
況
の
中
、
海
外
の
H
R
領

域
で
は
、
新
た
に
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
語
ら
れ

て
い
る
の
か
。
本
号
で
は
、
昨
年
に
引
き
続
き
、

2
0
2
3
年
に
海
外
の
主
要
な
学
術
ジ
ャ
ー

ナ
ル
や
レ
ポ
ー
ト
で
話
題
と
な
っ
た
人
事
・
人

材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
調
査
し
た
。
そ
し
て
パ
ー

ソ
ル
総
合
研
究
所
独
自
の
視
点
で
、
日
本
に
お

い
て
今
後
重
要
に
な
る
で
あ
ろ
う
3
つ
の

テ
ー
マ
を
選
定
し
、
研
究
員
に
よ
る
解
説
や
、

海
外
識
者
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
い
、
ま
と

め
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
ト
ピ
ッ
ク
を
通
じ
て
、
読
者
の

皆
様
に
と
っ
て
、
現
在
手
掛
け
て
い
る
施
策
の

見
直
し
、
な
ら
び
に
将
来
へ
の
対
応
策
の
ヒ
ン

ト
と
な
り
、
そ
も
そ
も
の
目
的
を
果
た
す
た
め

の
新
た
な
議
論
へ
と
つ
な
が
り
、
人
事
施
策
や

組
織
の
進
化
へ
の
一
助
と
な
る
こ
と
を
期
待

し
て
い
る
。
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Voice of
Employee

《従業員の声》
▶P10～13

HR TREND 2

Trust
《信頼》
▶P14～19

HR TREND 3

TRENDNNNDNDNENR TTRREHHHH TRTHR TRENHHRR TTRREENENHHRR TTRRE 22

Brittle（もろい）
Anxious（不安）

Non-Linear（非線形）
Incomprehensible（不可解）

BANI

▶P6～9

HR TREND 1

～調査から選定した3つの注目テーマ～
2023年に発表された主要な学術論文や産業界・公的機関などのレポートから、海外のHR動
向を調査し、これから日本においても重要度を増していくと考えられる3つのテーマを選定した。
《BANI》《Voice of Employee》《Trust》──それぞれのテーマについて、注目されている背景
や日本企業への示唆などを解説していく。さらに、各テーマに詳しい海外の識者に見解を伺った。
社会情勢は混迷を深め、これまで以上に個々の働き方への関心が高まっている中、今後の人
事戦略を検討する上での材料としていただきたい。

1Special Feature

海外の
HRトレンド
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海外のHRトレンド

BANI
《B

もろい

rittle、A
不 安

nxious、N
非 線 形

on-Linear、I
不 可 解

ncomprehensible》

HR TREND1
用語解説

近
年
、
ア
ジ
ア
や
南
米
、
東
欧
な
ど
の
H
R

関
係
の
識
者
の
間
で
は
、
国
際
会
議
や
論
文
で

「
B
A
N
I
」
と
い
う
言
葉
が
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
。B
A
N
I
と
は
、《
も
ろ
い
・
不
安
・
非
線
形
・

不
可
解
》
と
い
う
意
味
の
英
語
の
頭
字
語
で
あ
り
、

よ
り
大
き
な
混
沌
に
包
ま
れ
て
い
る
よ
う
に
見
え

る
今
日
の
世
界
を
表
現
す
る
た
め
、
H
R
領
域
の

識
者
ら
に
と
っ
て
も
、
よ
り
適
し
た
言
葉
と
し
て

重
宝
が
ら
れ
て
き
て
い
る
よ
う
だ
。

聞
き
慣
れ
た
用
語
に
2
0
0
0
年
以
降
、産
業
界

に
も
広
ま
っ
た「
V
U
C
A
」
が
あ
る
。「V

olatility

（
変
動
性
）、U

ncertainty
（
不
確
実
性
）、

Com
plexity

（
複
雑
性
）、A

m
biguity

（
曖
昧

性
）」
の
頭
文
字
を
取
っ
た
軍
事
用
語
だ
。
冷
戦
時

代
か
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
時
代
へ
と
移
行
す
る
社

会
に
と
っ
て
、
有
用
な
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
し
て

機
能
し
た
。
し
か
し
、
そ
の
後
20
年
以
上
が
経
過
し

た
今
日
で
は
、
環
境
変
化
や
複
雑
さ
は
常
態
化
し
、

世
界
は
よ
り
混
沌
と
し
た
様
相
を
呈
し
て
い
る
。

そ
こ
で
2
0
1
8
年
半
ば
、
こ
の
世
界
に
対
処

す
る
た
め
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
し
て
B
A
N
I

が
、
未
来
研
究
に
特
化
し
た
研
究
機
関
「
I
F
T
F

（Institute
ForThe

Future

／
未
来
研
究
所
）」
研

究
員
のJam

ais
Cascio

氏
に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ
た
。

目
の
前
に
正
し
い
と
思
え
る
選
択
肢
が
な
い
と
い

う
感
覚
は
、
人
々
に
大
き
な
不
安
を
与
え
る
。
不

安
は
、
信
頼
を
困
難
に
し
、
時
に
集
団
の
シ
ス
テ

ム
を
機
能
不
全
に
陥
ら
せ
る
。

N
on-Linear

（
非
線
形
）／
非
線
形
と
は
、
こ

れ
ま
で
の
常
識
と
し
て
抱
か
れ
る
期
待
と
は
一
致

し
な
い
変
化
が
見
ら
れ
る
こ
と
を
指
す
。
端
的
に
い

え
ば
、
入
力
と
出
力
の
不
均
衡
だ
。
原
因
と
結
果
は
、

そ
の
規
模
や
ス
ピ
ー
ド
が
一
致
し
な
い
た
め
、「
予

測
可
能
性
の
錯
覚
」
と
も
表
現
さ
れ
る
。
例
え
ば
、

気
候
変
動
の
よ
う
に
、
大
気
中
の
C
O
²の
変
化
量

と
気
温
の
変
化
の
間
に
は
比
較
的
長
期
の
タ
イ
ム

ラ
グ
が
生
じ
る
た
め
、私
た
ち
の
意
思
決
定
（
行
動
）

と
そ
の
結
果
へ
の
期
待
を
混
乱
さ
せ
る
。

Incom
prehensible

（
不
可
解
）／
何
か
が
理

解
で
き
な
い
と
き
、
そ
の
詳
細
や
プ
ロ
セ
ス
は
完

全
に
不
透
明
で
あ
り
、
説
明
が
困
難
で
あ
っ
た
り

不
完
全
で
あ
っ
た
り
す
る
。
生
成
A
I
な
ど
の
機

械
学
習
シ
ス
テ
ム
の
意
思
決
定
は
そ
の
一
例
で
あ

り
、
深
層
学
習
の
ア
ル
ゴ
リ
ズ
ム
が
ど
の
よ
う
に

し
て
結
論
に
達
す
る
か
を
人
間
が
説
明
す
る
の
は

困
難
で
、
奇
妙
な
エ
ラ
ー
を
犯
す
可
能
性
が
あ
る
。

ま
た
、
合
理
的
な
理
解
の
範
囲
外
に
あ
る
行
動
を

意
味
す
る
こ
と
も
あ
る
。

混
沌
の
分
類
法
と
し
て
の
B
A
N
I

B
A
N
I
は
ど
の
よ
う
に
現
在
の
世
界
を
表
現

し
て
い
る
の
か
、
B
A
N
I
に
含
ま
れ
る
4
つ
の

用
語
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

Brittle

（
も
ろ
い
）／
も
ろ
い
も
の
・
脆
弱
な
も

の
は
、
た
だ
壊
れ
や
す
い
と
い
う
意
味
で
は
な
く
、

頑
丈
だ
が
、
あ
る
程
度
の
応
力
が
か
か
る
と
突
然
、

粉
々
に
な
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
性
質
を
指
す
。
崩

壊
す
る
ま
で
は
強
固
で
、
う
ま
く
機
能
し
て
い
る

よ
う
に
さ
え
見
え
る
た
め
、
多
く
の
場
合
、
そ
の

限
界
点
が
見
え
ず
に
驚
く
こ
と
と
な
る
。
例
え
ば
、

グ
ロ
ー
バ
ル
な
金
融
シ
ス
テ
ム
の
変
化
や
ビ
ジ
ネ

ス
上
重
要
な
基
幹
シ
ス
テ
ム
へ
の
攻
撃
な
ど
、
人
々

が
頼
り
に
し
て
い
る
シ
ス
テ
ム
が
突
如
正
し
く
機

能
し
な
く
な
る
こ
と
が
当
て
は
ま
る
。

Anxious

（
不
安
）／
S
N
S
や
生
成
A
I
な

ど
の
ツ
ー
ル
を
介
し
て
、
政
治
情
報
や
商
取
引
上

の
情
報
、
従
業
員
ら
の
個
人
的
な
も
の
も
含
む
誤

情
報
や
偽
情
報
が
拡
散
さ
れ
て
い
る
。
す
る
と
、
こ

れ
ま
で
よ
く
理
解
し
て
い
た
こ
と
が
突
然
、
異
質

で
偽
り
の
も
の
に
思
え
、
正
し
い
と
感
じ
て
い
た

選
択
肢
や
決
断
に
確
信
が
持
て
な
く
な
る
。
私
た

ち
が
何
か
を
決
断
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
き
に
、

B
A
N
I
の
対
処
法

で
は
、
B
A
N
I
の
そ
れ
ぞ
れ
の
状
況
に
お
い
て
、

い
か
な
る
対
処
が
で
き
る
の
か
。
次
項
のJam

ais
Cascio

氏
へ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
も
詳
説
す
る
が
、

こ
こ
で
は
各
用
語
に
対
応
し
て
提
案
さ
れ
て
い
る

キ
ー
ワ
ー
ド
を
用
い
て
整
理
し
て
お
き
た
い
（
図
）。

Resilience

（
回
復
力
）／
脆
弱
な
も
の
に
は
、

突
然
の
衝
撃
に
耐
え
ら
れ
る
し
な
や
か
さ
が
求
め
ら

れ
る
。
つ
ま
り
、
従
来
に
増
し
て
柔
軟
で
回
復
力
の

高
い
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
、
組
織
、
ま
た
従
業
員
ら

の
能
力
が
求
め
ら
れ
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ス
テ
ム
の

回
復
力
と
は
、
多
く
の
場
合
、
不
測
の
事
態
に
備

え
、
リ
ソ
ー
ス
が
構
築
さ
れ
て
い
る
状
態
を
意
味
す

る
。
冗
長
性
や
代
替
性
を
担
保
す
る
の
は
有
形
財
で

あ
っ
た
り
、
無
形
の
知
識
・
技
能
な
ど
で
あ
っ
た
り

も
想
定
で
き
る
。
こ
こ
で
重
要
な
こ
と
は
、
危
機
に

見
舞
わ
れ
る
前
に
、
真
に
強
靭
な
シ
ス
テ
ム
を
構
築

し
て
お
く
必
要
性
で
あ
る
。

Em
pathy

（
共
感
）／
不
安
を
誘
発
し
か
ね
な
い

社
会
環
境
が
わ
れ
わ
れ
に
与
え
る
悪
影
響
や
リ
ス
ク

を
適
切
に
認
識
し
、
そ
の
上
で
共
感
す
る
こ
と
が
必

要
だ
。換
言
す
れ
ば
、顧
客
や
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー

や
従
業
員
ら
に
不
安
を
与
え
か
ね
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
上

の
リ
ス
ク
を
受
け
入
れ
、
他
者
や
自
分
自
身
に
対
し

て
も
、
誠
実
で
寛
容
で
あ
る
よ
う
に
心
が
け
る
こ
と

で
あ
ろ
う
。コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
の
多
く
は
、

時
に
不
安
だ
け
で
な
く
、
恐
怖
、
怒
り
、
不
信
感
を

増
大
さ
せ
る
。共
感
を
示
す
に
は
、異
な
る
複
数
の
要

素
が
ど
の
よ
う
に
影
響
し
合
っ
て
い
る
か
を
俯
瞰
し
、

そ
の
結
果
と
し
て
生
じ
る
ス
ト
レ
ス
や
不
安
が
ど
の

よ
う
な
も
の
か
を
理
解
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。

Im
provisation

（
即
興
性
）／
非
線
形
な
も
の

に
は
即
興
性
、
つ
ま
り
予
期
せ
ぬ
変
化
や
展
開
に
迅

速
に
適
応
す
る
能
力
が
求
め
ら
れ
る
。
い
か
な
る
状

況
下
に
お
い
て
も
創
造
的
で
あ
る
こ
と
の
価
値
は
増

し
て
い
る
。
即
興
と
は
、
あ
ら
か
じ
め
決
め
ら
れ
た

選
択
だ
け
に
縛
ら
れ
な
い
こ
と
で
も
あ
る
。
状
況
が

正
常
で
な
く
な
っ
た
と
き
、
こ
れ
ま
で
や
っ
て
き
た

こ
と
を
や
り
続
け
る
、
あ
る
い
は
そ
れ
を
続
け
る
こ

と
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
こ
と
で
、
さ
ら
に
悲
惨
な
結

果
を
招
く
こ
と
が
あ
る
。

D
ifferent

perspectives

（
多
様
な
視
点
）／

理
解
で
き
な
い
シ
ス
テ
ム
に
は
、
隠
れ
た
つ
な
が
り

を
認
識
す
る
能
力
、
す
な
わ
ち
直
感
も
有
効
だ
。
何

か
が
お
か
し
い
と
感
じ
た
と
き
、
た
と
え
う
ま
く

い
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
た
と
し
て
も
、
そ
の
違
和

感
に
注
意
を
向
け
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
た
だ
し
、

直
感
に
頼
る
だ
け
で
な
く
、
異
な
る
人
々
の
多
様
な

視
点
を
用
い
て
問
題
を
捉
え
直
し
、
新
し
い
ア
プ

ロ
ー
チ
を
見
つ
け
る
必
要
が
あ
る
。ま
た
、多
く
の
リ

ソ
ー
ス
を
得
る
こ
と
で
、
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
を
高
め
る

こ
と
も
で
き
る
。

日
本
企
業
へ
の
示
唆

B
A
N
I
は
、「
不
安
」
や
「
不
可
解
」
な
ど
、
人

間
の
内
面
的
な
理
解
を
踏
ま
え
、
そ
の
対
処
と
し
て

「
共
感
」
と
い
う
、
受
け
止
め
る
側
の
心
理
的
な
リ

テ
ラ
シ
ー
が
提
案
さ
れ
て
い
る
点
が
特
徴
だ
。
戦
略

的
思
考
を
支
援
す
る
枠
組
み
で
は
あ
る
が
、
人
間
的

な
側
面
が
強
調
さ
れ
て
い
る
点
は
興
味
深
く
、
H
R

領
域
に
お
い
て
も
有
用
な
観
点
と
な
る
だ
ろ
う
。

ま
た
、「
非
線
形
」
に
対
し
て
は
、「
即
興
」
と
い

う
対
処
が
提
案
さ
れ
て
い
る
。
物
事
の
変
化
が
前
触

れ
も
な
く
突
然
に
訪
れ
る
こ
と
を
想
定
し
、
そ
の
変

化
に
は
こ
れ
ま
で
以
上
に
鋭
敏
さ
が
求
め
ら
れ
る
。

そ
の
た
め
に
も
、
組
織
の
リ
ー
ダ
ー
や
フ
ロ
ン
ト
ラ

イ
ン
は
多
様
な
メ
ン
バ
ー
の
異
な
る
視
点
か
ら
状
況

を
正
し
く
把
握
し
、
即
時
的
に
動
け
る
機
敏
さ
を
担

保
す
る
必
要
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
指
揮
・
権
限
系
統

の
再
構
築
や
失
敗
を
恐
れ
ず
に
動
き
、
間
違
っ
た
と

き
は
適
切
に
軌
道
修
正
を
で
き
る
、
寛
容
で
柔
軟
な

組
織
文
化
の
醸
成
が
求
め
ら
れ
る
と
い
え
そ
う
だ
。

混
沌
と
急
激
な
変
化
に
向
き
合
う
中
、
人
間
が
事

業
や
組
織
の
中
核
で
あ
る
こ
と
の
意
味
を
問
わ
れ
て

い
る
よ
う
に
も
思
え
る
。

「
V
U
C
A
」に
代
わ
る
言
葉「
B
A
N
I
」で

混
沌
の
時
代
を
読
み
解
く
眼
を
養
う

▼ 〔図〕 「BANI」の意味と対処法
BANI 対処法

Resilience
（回復力）

Brittle（もろい）

Empathy
（共感）

Anxious（不安）

Improvisation
（即興性）

Non-Linear（非線形）

Different 
perspectives
（多様な視点）

Incomprehensible
（不可解）
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こ
と
で
す
。
不
透
明
で
理
解
し
難
い
状
況
の
中
で
は
、

仕
事
以
外
に
も
さ
ま
ざ
ま
な
ス
ト
レ
ス
が
あ
る
で

し
ょ
う
。
従
業
員
の
様
子
が
何
か
お
か
し
い
と
感
じ

た
ら
、
何
を
恐
れ
不
安
に
感
じ
て
い
る
の
か
、
相
手

に
寄
り
添
っ
て
話
を
聴
い
て
く
だ
さ
い
。「
自
分
は

理
解
さ
れ
て
い
る
」
と
従
業
員
が
認
識
す
る
こ
と
に

意
味
が
あ
る
の
で
す
。

3
つ
目
は
、「
即
興
（
ア
ド
リ
ブ
）
力
」
を
付
け

る
こ
と
で
す
。
私
は
、
多
く
の
経
営
層
が
「
あ
な
た

が
医
者
だ
と
し
て
、
飛
行
機
が
墜
落
し
そ
う
な
と
き
、

ど
う
行
動
し
ま
す
か
」
と
い
う
よ
う
な
即
興
演
技
の

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
受
け
る
の
を
見
て
き
ま
し
た
。
緊

急
事
態
へ
の
対
応
と
し
て
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
基

に
行
動
す
る
と
い
う
方
法
も
あ
り
ま
す
が
、
即
興
的

な
ア
プ
ロ
ー
チ
で
は
、
与
え
ら
れ
た
条
件
の
中
で
ど

の
よ
う
に
工
夫
す
る
か
を
瞬
時
に
考
え
ま
す
。

あ
る
プ
ロ
セ
ス
の
結
果
を
容
易
に
予
測
で
き
な

い
非
線
形
の
世
界
で
は
、
変
化
に
素
早
く
適
応
す
る

準
備
が
必
要
で
、
そ
れ
を
助
け
る
の
が
即
興
力
、
言

い
換
え
る
と
「
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
（
何
を
す
べ
き

か
分
か
ら
な
い
と
き
に
、
す
べ
き
こ
と
を
見
つ
け
出

す
能
力
）」
な
の
で
す
。
即
興
的
で
柔
軟
な
対
応
は
、

組
織
の
課
題
解
決
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
お
い

て
も
効
果
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
に
な
る
で
し
ょ
う
。

4
つ
目
は
、「
多
様
な
視
点
」
を
持
つ
こ
と
で
す
。

私
が
以
前
、
働
い
て
い
た
組
織
で
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
企
業
が
抱
え
て
い
る
問
題
に
対
処
す
る
た
め
に
、

S
F
作
家
や
服
飾
デ
ザ
イ
ナ
ー
な
ど
、
そ
の
業
界
や

分
野
と
は
ま
っ
た
く
関
係
の
な
い
人
た
ち
を
雇
っ
て

い
ま
し
た
。
異
分
野
の
人
々
は
時
に
、
そ
の
特
定
の

分
野
に
ど
っ
ぷ
り
浸
か
っ
て
い
る
人
に
は
見
え
な
い

よ
う
な
方
法
で
問
題
の
構
造
を
捉
え
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

B
A
N
I
時
代
の
私
た
ち
に

求
め
ら
れ
る
も
の
と
は

こ
れ
ら
の
対
応
策
を
実
施
す
る
に
当
た
り
、

B
A
N
I
と
い
う
環
境
下
で
、
組
織
の
リ
ー
ダ
ー
や

従
業
員
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
、
リ
ー
ダ
ー
が
「
失
敗
は
良
い
こ
と
だ
」
と

認
識
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
失
敗
は

「
何
が
う
ま
く
い
き
、
何
が
う
ま
く
い
か
な
い
の
か
」

と
い
う
新
し
い
学
び
を
得
る
機
会
に
な
る
か
ら
で
す
。

多
く
の
文
化
圏
で
失
敗
は
悪
い
こ
と
だ
と
さ
れ
て
い

る
た
め
、
組
織
や
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
は
、
常
軌
を

逸
し
た
行
動
を
少
し
で
も
避
け
よ
う
と
し
ま
す
。
し

か
し
、
失
敗
か
ら
の
教
訓
を
吸
収
す
る
こ
と
で
、
組

織
に
は
レ
ジ
リ
エ
ン
ス
が
発
生
し
ま
す
。

B
A
N
I
時
代
の
リ
ー
ダ
ー
は
、
シ
ス
テ
ム
の
複

雑
さ
が
も
た
ら
す
結
果
を
認
識
し
、
失
敗
が
次
に
何

を
す
べ
き
か
を
考
え
る
プ
ロ
セ
ス
の
一
部
と
な
る
こ

と
を
知
る
べ
き
な
の
で
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
人
間

関
係
な
ど
の
本
質
は
大
き
く
変
化
し
て
お
り
、
1
世

代
前
に
作
ら
れ
た
ル
ー
ル
ブ
ッ
ク
に
従
う
だ
け
で
は

も
は
や
通
用
し
な
い
で
し
ょ
う
。

一
方
、
企
業
の
従
業
員
に
と
っ
て
最
も
重
要
な
ス

キ
ル
は
、
適
応
力
だ
と
思
い
ま
す
。
専
門
性
が
求
め

ら
れ
る
時
代
な
の
で
、
特
定
の
技
術
や
分
野
を
勉
強

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
適
応
力
が
あ
れ
ば
、
専

門
的
に
学
ん
だ
こ
と
を
さ
ら
に
別
の
業
界
で
生
か
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。

よ
く
使
わ
れ
る
例
と
し
て
「
範
囲
の
経
済
性
」
と

い
う
言
葉
を
考
え
る
と
き
に
、
車
椅
子
の
人
が
利
用

し
や
す
い
よ
う
に
歩
道
の
縁
石
を
丸
く
カ
ッ
ト
す
る

話
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
、
ベ
ビ
ー
カ
ー
を
押

す
人
や
食
料
品
を
積
ん
だ
カ
ー
ト
を
押
す
人
、
車
椅

子
で
は
な
い
が
足
が
不
自
由
な
人
も
歩
き
や
す
く
な

る
。
つ
ま
り
、
縁
石
を
カ
ッ
ト
す
る
こ
と
で
、
歩
道

は
多
く
の
人
た
ち
が
利
用
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
こ

の
話
を
参
考
に
、
ど
う
す
れ
ば
「
自
分
だ
け
の
範
囲

の
経
済
」
を
構
築
で
き
る
の
か
、
自
分
が
持
っ
て
い

る
ス
キ
ル
を
生
か
し
て
、
何
か
違
う
こ
と
が
で
き
な

い
か
を
考
え
て
み
る
こ
と
で
す
。

カ
オ
ス
の
時
代
と
い
う
と
、
漠
然
と
し
て
い
て
ど

の
よ
う
に
し
て
立
ち
向
か
え
ば
よ
い
の
か
、
戸
惑
う

人
も
い
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
B
A
N
I
は
実
際

に
は
あ
り
得
な
い
悲
劇
で
は
な
く
、
対
峙
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
現
実
で
す
。地
球
に
暮
ら
し
、文
明
を

築
き
、組
織
の
一
員
と
し
て
生
き
て
き
た
私
た
ち
に
、

B
A
N
I
は
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
す
る
よ
う
促
し
て

い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
世
界
は
古
い
ル
ー
ル
に
従
う

だ
け
で
は
う
ま
く
い
か
な
い
と
い
う
こ
と
が
あ
ら
わ

に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
私
た
ち
は
、
新
し
い
世
界
を

見
る
た
め
の
新
し
い
視
点
と
ア
プ
ロ
ー
チ
を
見
つ
け

る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

新
た
な
視
点
と
ア
プ
ロ
ー
チ
で

混
沌
の
時
代
に
立
ち
向
か
う
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脆
弱
な
仕
組
み
を
立
て
直
し

世
界
を
良
く
す
る
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド

私
が
「
B
A
N
I
」
の
ア
イ
デ
ア
を
思
い
付
い

た
の
は
2
0
1
8
年
の
終
わ
り
の
こ
と
で
す
。
世
界

を
取
り
巻
く
カ
オ
ス
な
状
態
を
「
B
A
N
I
」
と

名
付
け
、
私
が
所
属
す
る
未
来
研
究
所
の
カ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス
で
紹
介
し
ま
し
た
。CO

V
ID
-19

に
よ
る
パ

ン
デ
ミ
ッ
ク
が
2
0
2
0
年
の
初
め
に
発
生
し
た

と
き
、
B
A
N
I
の
ア
イ
デ
ア
を
も
っ
と
公
に
し

た
ほ
う
が
い
い
と
多
く
の
人
に
言
わ
れ
、
同
年
4

月
に
エ
ッ
セ
イ
を
発
表
し
た
と
こ
ろ
、
爆
発
的
に

読
ま
れ
ま
し
た
。
今
や
B
A
N
I
は
、
変
動
性
や

不
確
実
性
と
い
っ
た
言
葉
よ
り
も
現
代
に
フ
ィ
ッ

ト
し
て
い
る
で
し
ょ
う
。

B
A
N
I
は
、
単
に
脆
弱
な
仕
組
み
や
体
系
な

ど
の
シ
ス
テ
ム
そ
の
も
の
に
つ
い
て
話
す
た
め
の
材

料
で
は
な
く
、
崩
壊
し
た
シ
ス
テ
ム
の
レ
ジ
リ
エ
ン

ス
（
柔
軟
な
回
復
力
）
を
高
め
る
に
は
ど
う
す
れ
ば

よ
い
の
か
を
考
え
る
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。
現

在
の
カ
オ
ス
な
世
の
中
が
も
た
ら
す
困
難
を
ど
う
乗

り
越
え
る
か
。
誰
も
が
不
安
を
抱
え
て
い
る
世
界
で
、

私
た
ち
に
何
が
で
き
る
の
か
。
そ
れ
を
考
え
る
た
め

の
ヒ
ン
ト
が
B
A
N
I
に
は
あ
り
、
私
た
ち
が
次
に

進
む
べ
き
道
筋
を
照
ら
し
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。

組
織
の
戦
略
立
案
に
も
有
用
な

4
つ
の
対
応
策

B
A
N
I
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、
企
業
組
織
の
課
題

解
決
や
戦
略
立
案
に
も
有
用
で
す
。
例
え
ば
、
次
の

4
つ
の
対
応
策
な
ど
は
参
考
に
な
る
で
し
ょ
う
。

1
つ
は
、
問
題
が
発
生
し
た
際
に
カ
バ
ー
で
き
る

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
や
体
制
と
い
っ
た
シ
ス
テ
ム
を
構
築

す
る
こ
と
で
す
。
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
の
多
く
の
企
業

は
、
地
震
発
生
時
に
橋
が
通
行
止
め
に
な
り
、
高
速

道
路
が
使
え
ず
、
人
々
が
自
宅
で
仕
事
を
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
く
な
っ
た
状
況
に
対
処
す
る
た
め
の
対
策

計
画
を
用
意
し
て
お
り
、CO

V
ID
-19

の
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
の
と
き
に
そ
れ
を
応
用
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

「
ジ
ャ
ス
ト
・
イ
ン
・
タ
イ
ム
（
必
要
な
も
の
を
、

必
要
な
と
き
に
、
必
要
な
分
だ
け
）」
で
製
造
す
る

の
で
は
な
く
、
材
料
が
足
り
な
く
な
っ
た
場
合
に
備

え
て
常
に
余
分
を
用
意
し
た
り
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー

ン
が
壊
れ
た
場
合
に
備
え
た
り
す
る
こ
と
が
必
要
な

の
で
す
。
そ
う
し
た
シ
ス
テ
ム
を
備
え
て
い
れ
ば
、

戦
争
や
気
候
変
動
、
災
害
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
な
ど
に

対
し
て
、
組
織
と
し
て
衝
撃
を
吸
収
し
、
前
進
し
続

け
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。

2
つ
目
は
、
他
者
の
気
持
ち
に
「
共
感
」
す
る

コ
ロ
ナ
禍
を
経
た
現
在
も
な
お
、
戦
争
や
貧
困
、
自
然
災
害
な
ど
、
社
会
は
混

沌
の
度
合
い
を
深
め
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
さ
ま
ざ
ま
な
影
響
を
受
け
て
い

る
。
こ
の
世
界
情
勢
を
表
す
新
た
な
概
念
と
し
て
「
B
A
N
I
」
を
提
唱
し
た

Jam
ais
Cascio

氏
に
、
混
沌
と
し
た
時
代
に
立
ち
向
か
う
た
め
の
ヒ
ン
ト
を

伺
っ
た
。
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Voice of Employee
《 従業員の声 》

HR TREND2
用語解説

近
時
、「V

oice
ofEm

ployee

（
従
業
員
の
声
）」

の
強
さ
を
感
じ
さ
せ
る
事
例
を
目
に
す
る
。
ハ
リ

ウ
ッ
ド
で
は
俳
優
・
脚
本
家
が
A
I
の
利
用
制
限
や

待
遇
改
善
を
求
め
て
、
全
米
自
動
車
労
働
組
合
は
賃

上
げ
を
求
め
て
、
ス
ト
ラ
イ
キ
を
行
い
、
影
響
力
を

世
に
示
し
た
。
ま
た
、
自
社
C
E
O
の
解
任
撤
回
を

求
め
る
従
業
員
の
声
が
、
復
帰
の
実
現
に
つ
な
が
っ

た
と
の
報
告
も
あ
る
（
※
1
）。
も
ち
ろ
ん
、
こ
れ

ら
は
例
外
的
な
事
例
と
考
え
る
べ
き
で
あ
り
、
従
業

員
の
声
は
通
常
、
こ
れ
ほ
ど
劇
的
な
も
の
で
は
な
い
。

し
か
し
、
注
目
は
確
実
に
高
ま
っ
て
い
る
。
従
業
員

の
声
と
は
、
改
善
や
変
化
を
求
め
て
行
う
仕
事
に
関

す
る
感
想
、
意
見
、
要
望
、
提
案
、
懸
念
、
問
題
、

不
満
を
伝
え
る
こ
と
で
あ
る
（
※
2
）。
端
的
に
表

現
す
る
な
ら
ば
、
職
場
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
こ
と
で
、
改
め
て
脚
光
を
浴
び
る
の
が
不

思
議
に
も
思
わ
れ
る
。
な
ぜ
こ
れ
ほ
ど
ま
で
の
関
心

を
集
め
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

従
業
員
の
声
に
注
目
が
集
ま
る
理
由

第
1
に
、
組
織
に
と
っ
て
貴
重
な
情
報
源
で
あ
る

こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
従
業
員
の
同
質
性
が
高
か
っ

た
時
代
と
は
異
な
り
、
多
様
性
が
高
ま
る
今
、
組
織

が
あ
る
。
ま
た
、
タ
ウ
ン
ホ
ー
ル
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
や

投
書
・
目
安
箱
な
ど
に
よ
っ
て
、
経
営
陣
に
声
を
届

け
る
た
め
の
仕
組
み
を
設
け
る
企
業
も
あ
る
。
新
規

事
業
の
提
案
と
し
て
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン
コ
ン
テ

ス
ト
も
選
択
肢
と
な
る
。
他
に
も
、
共
通
点
を
持
つ

従
業
員
の
つ
な
が
り
に
よ
っ
て
、
集
団
と
し
て
声
を

上
げ
や
す
く
す
る
従
業
員
リ
ソ
ー
ス
グ
ル
ー
プ
や
、

不
祥
事
防
止
の
観
点
か
ら
は
、
内
部
通
報
制
度
な
ど

も
重
要
だ
。

さ
ら
に
、
日
本
で
は
な
じ
み
が
薄
い
が
、
労
働

者
代
表
制
が
あ
る
。
例
え
ば
ド
イ
ツ
の
株
式
会
社
は
、

取
締
役
会
の
監
督
や
助
言
を
行
う
監
査
役
会
の
設
置

が
求
め
ら
れ
る
。
こ
の
監
査
役
会
は
、
株
主
代
表
と

労
働
者
代
表
に
よ
っ
て
構
成
さ
れ
る
。
ま
た
、
イ
ギ

リ
ス
で
2
0
1
8
年
に
改
訂
さ
れ
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト

ガ
バ
ナ
ン
ス
コ
ー
ド
は
、
取
締
役
会
に
従
業
員
の
声

を
届
け
る
た
め
の
仕
組
み
の
導
入
を
求
め
た
。
そ
の

結
果
、
2
0
2
0
年
時
点
で
イ
ギ
リ
ス
を
代
表
す
る

株
式
指
数
F
T
S
E
3
5
0
の
う
ち
5
社
が
労
働
者

代
表
取
締
役
を
選
任
し
た
（
※
5
）。

こ
れ
ら
に
は
そ
れ
ぞ
れ
特
徴
が
あ
る
が
、
ど
れ
ひ

と
つ
と
っ
て
も
万
能
な
も
の
は
な
い
。
さ
ま
ざ
ま
な

声
が
、
複
数
の
経
路
か
ら
聞
こ
え
て
く
る
状
況
を

構
築
・
維
持
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
だ
ろ
う
。

声
を
聴
い
て
、
応
答
す
る

さ
ま
ざ
ま
な
経
路
を
用
意
し
て
も
、
従
業
員
の
声

が
上
が
っ
て
く
る
と
は
限
ら
な
い
。
イ
ギ
リ
ス
で
行

わ
れ
た
調
査
結
果
（
※
6
）
を
見
て
み
る
と
、
問
題

内
で
あ
っ
て
も
声
に
出
さ
な
け
れ
ば
相
互
理
解
が
進

み
に
く
い
か
ら
で
あ
る
。

世
代
間
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
難
し
さ
も
あ
る
。

例
え
ば
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
「
Z
世
代
が
何
を
考
え
て

い
る
か
分
か
ら
な
い
」
と
い
う
課
題
に
直
面
す
る
。

S
N
S
で
は
、「
静
か
な
退
職
」（quietquitting

）、

「
怠
け
者
女
子
の
仕
事
」（lazy

girljob

）
な
ど
が

Z
世
代
を
象
徴
す
る
言
葉
と
し
て
用
い
ら
れ
て
い

る
。
し
か
し
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
S
N
S
の
情
報
を

真
に
受
け
る
だ
け
で
は
な
く
、
職
場
で
発
せ
ら
れ

る
声
を
通
し
て
、
現
場
の
リ
ア
ル
を
理
解
す
る
必

要
が
あ
る
。

第
2
に
、
労
働
組
合
の
変
化
が
あ
る
。
従
来
、
従

業
員
の
声
は
労
働
組
合
を
通
し
て
発
信
さ
れ
て
き
た

が
、
そ
の
組
織
力
は
低
下
傾
向
に
あ
る
。
イ
ギ
リ
ス

を
例
に
と
る
と
、
2
0
0
0
年
時
点
で
30
％
近
か
っ

た
組
織
率
は
2
0
2
0
年
ま
で
に
23・7
％
ま
で
低

下
し
た
（
※
3
）。
他
方
、
声
を
上
げ
た
い
従
業
員

側
と
、声
を
聴
き
た
い
経
営
側
、双
方
に
一
定
の
ニ
ー

ズ
が
あ
る
。
こ
れ
が
従
業
員
と
し
て
声
を
届
け
る
効

果
的
な
方
法
は
何
か
、
経
営
者
と
し
て
声
を
聴
く
た

め
に
適
切
な
方
法
は
何
か
、
と
い
っ
た
こ
と
へ
の
関

心
を
高
め
る
一
因
と
な
っ
て
い
る
。

第
3
に
、
労
働
力
不
足
が
あ
る
。
人
口
が
停
滞
・

減
少
し
て
い
る
状
況
下
に
お
い
て
、
労
働
力
の
確
保

は
各
社
の
重
要
な
課
題
で
あ
る
。
特
に
、
A
I
エ

ン
ジ
ニ
ア
な
ど
希
少
な
ス
キ
ル
を
持
つ
人
材
の
獲
得

競
争
は
、
ま
す
ま
す
熱
を
帯
び
て
い
る
。
こ
う
し
た

人
材
の
声
に
耳
を
傾
け
な
け
れ
ば
、
採
用
も
リ
テ
ン

シ
ョ
ン
も
ま
ま
な
ら
な
い
。

従
業
員
の
声
を
ど
の
よ
う
に
聴
く
か

こ
の
よ
う
に
関
心
は
高
ま
っ
て
い
る
も
の
の
、
自

身
の
意
見
が
職
場
で
重
視
さ
れ
て
い
る
と
強
く
思
っ

て
い
る
従
業
員
は
、
4
人
に
1
人
し
か
い
な
い
と
い

う
（
※
4
）。
そ
れ
で
は
、
ど
の
よ
う
に
し
て
従
業

員
の
声
を
聴
け
ば
よ
い
だ
ろ
う
か
。

サ
ー
ベ
イ
は
従
業
員
の
声
を
広
く
聴
取
す
る
方
法

の
ひ
と
つ
だ
。
適
切
な
質
問
を
行
い
、
そ
の
内
容
を

分
析
で
き
れ
ば
、
デ
ー
タ
に
基
づ
く
意
思
決
定
が
可

能
に
な
る
。
ま
た
、
サ
ー
ベ
イ
へ
の
未
回
答
も
一
種

の
声
で
あ
る
。
未
回
答
の
理
由
は
、
多
忙
で
時
間
が

な
い
の
か
、
ま
た
は
サ
ー
ベ
イ
や
組
織
に
対
す
る
信

頼
感
の
不
足
か
ら
か
。
こ
う
し
た
点
に
ま
で
目
を
配

る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
よ
り
深
い
理
解
に
つ
な
が
る
。

広
範
な
デ
ー
タ
収
集
と
い
う
面
が
強
い
サ
ー
ベ

イ
に
対
し
て
、
1
on
1
は
個
人
と
の
対
話
に
特
徴

提
起
を
し
た
後
の
組
織
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト
に
つ
い
て
、

「
ま
っ
た
く
有
益
で
は
な
か
っ
た
」
が
17
％
、「
ア
ド

バ
イ
ス
や
サ
ポ
ー
ト
は
得
ら
れ
な
か
っ
た
」
が
22
％

に
の
ぼ
っ
て
い
る
（
図
）。
ま
た
同
調
査
で
は
、
相

談
相
手
の
不
在
に
関
す
る
悩
ま
し
さ
も
見
ら
れ
る
。

こ
れ
ら
の
結
果
か
ら
は
、
声
を
上
げ
た
従
業
員
へ
の

応
答
の
難
し
さ
が
垣
間
見
え
る
。

従
業
員
の
声
を
生
か
し
、
行
動
に
移
せ
れ
ば
よ

い
が
、
実
際
に
は
何
も
実
施
で
き
な
い
こ
と
も
多
い
。

こ
う
し
た
と
き
、
特
に
応
答
が
難
し
く
感
じ
ら
れ
る
。

こ
の
点
に
つ
い
て
参
考
に
な
る
研
究
が
あ
る
。
上
司

が
部
下
の
提
案
を
受
け
て
何
も
実
施
で
き
な
い
こ
と

に
つ
い
て
説
明
し
な
か
っ
た
場
合
、
そ
の
後
、
声
は

上
が
り
に
く
く
な
る
一
方
、
上
司
が
提
案
を
支
持
し

な
い
理
由
を
詳
細
に
説
明
す
る
場
合
、
そ
の
後
も
声

は
上
が
り
や
す
い
と
い
う
も
の
だ
（
※
7
）。
従
業

員
の
声
が
採
用
で
き
な
い
際
に
も
、
説
明
が
丁
寧
に

な
さ
れ
れ
ば
、
従
業
員
は
上
司
や
組
織
か
ら
の
評
価

や
受
容
を
感
じ
ら
れ
る
か
ら
だ
ろ
う
。

ま
た
、
応
答
す
べ
き
内
容
も
変
化
し
つ
つ
あ
る
。

例
え
ば
、
か
つ
て
職
場
や
公
の
場
で
政
治
に
つ
い
て

の
話
は
タ
ブ
ー
と
考
え
ら
れ
て
き
た
が
、
現
代
ア
メ

リ
カ
で
は
一
般
的
に
な
り
つ
つ
あ
る
（
※
8
）。
政

治
に
限
ら
ず
、
安
易
に
タ
ブ
ー
だ
と
み
な
し
、
応
答

し
な
け
れ
ば
、
無
視
さ
れ
た
と
感
じ
る
だ
ろ
う
。

日
本
企
業
へ
の
示
唆

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
は
じ
め
、
各
種
サ
ー
ベ

イ
を
実
施
す
る
日
本
企
業
は
多
い
。
し
か
し
、
そ
の

結
果
は
十
分
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
て
い
る
だ
ろ

う
か
。
他
に
も
、
投
書
・
目
安
箱
に
寄
せ
ら
れ
た
声

に
対
し
て
、
誠
実
に
回
答
し
て
き
た
だ
ろ
う
か
。
従

業
員
の
声
を
聴
く
方
法
に
関
心
を
向
け
る
と
同
時
に
、

上
司
や
組
織
が
そ
の
声
に
応
答
す
べ
き
だ
ろ
う
。

従
業
員
の
声
に
は
可
能
性
が
秘
め
ら
れ
て
い
る
。

そ
れ
は
組
織
改
革
や
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
る
よ

う
な
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
も
の
か
も
し
れ
な
い
。
ま
た
、

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
報
が
共
有
さ
れ
る
こ
と
で
、
不
祥

事
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。

そ
の
た
め
に
は
、
応
答
が
必
要
だ
。「
声
を
上
げ
て

よ
か
っ
た
」
と
い
う
実
感
が
、
声
を
上
げ
や
す
い
組

織
文
化
を
醸
成
し
、
そ
れ
が
新
た
な
声
を
生
む
。
従

業
員
の
声
を
起
点
に
し
た
一
連
の
サ
イ
ク
ル
を
通
し

て
、
よ
り
良
い
組
織
へ
と
改
善
で
き
る
の
で
は
な
い

だ
ろ
う
か
。

多
様
な
従
業
員
の
声
に
耳
を
傾
け
、

応
答
す
る
こ
と
で
信
頼
関
係
を
築
く

※5 https://media.frc.org.uk/documents/FRC_Workforce_Engagement_Report_May_2021.pdf
※6 https://www.cipd.org/globalassets/media/zzz-misc---to-check/talking-about-voice_employees-experiences_tcm18-54482.pdf
※7 King, D. D., Ryan, A. M., & Van Dyne, L. （2019）. Voice resilience: Fostering future voice after non‐endorsement of suggestions. Journal of Occupational and Organizational 

Psychology, 92（3）, pp.535–565.
※8 https://www.glassdoor.com/research/workplace-politics-conversations

※1 https://openai.com/blog/review-completed-altman-brockman-to-continue-to-lead-openai
※2 Morrison, E. W. （2014）. Employee voice and silence. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior, 1（1）, pp.173-197.
※3 https://www.jil.go.jp/kokunai/statistics/databook/2022/07/d2022_T7-01.pdf
※4 https://www.gallup.com/workplace/512519/what-leaders-are-asking.aspx

▼ 〔図〕問題提起した際のサポートの有益さ

出所：CIPD（イギリス人事教育協会）の調査結果を基にパーソル総合研究所作成
※四捨五入の関係で内訳の合計は100%にならない

アドバイスやサポートは
得られなかった

まったく有益では
なかった

すこし有益

分からない

かなり有益

とても有益
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HR TREND2
Interview

の
は
、
日
本
人
の
会
社
へ
の
忠
誠
心
の
表
れ
で
し
ょ

う
か
、
そ
れ
と
も
職
場
は
稼
ぐ
場
だ
と
割
り
切
っ
て

い
る
だ
け
な
の
で
し
ょ
う
か
。「
離
職
意
向
が
低
い

＝
仕
事
の
満
足
度
が
高
い
」
と
は
必
ず
し
も
い
え
な

く
な
っ
て
い
る
現
在
、
日
本
人
の
キ
ャ
リ
ア
に
対
す

る
考
え
方
や
流
動
性
が
今
後
ど
の
よ
う
に
変
化
し
て

い
く
の
か
は
、
非
常
に
興
味
深
い
で
す
。

従
業
員
の
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
を

引
き
出
せ
る
環
境
づ
く
り
を

従
業
員
が
声
を
上
げ
な
い
の
は
日
本
に
限
っ
た
話

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
の
調
査
で
は
、
従
業
員

の
59
％
は
仕
事
に
対
し
て
意
欲
が
な
い
状
態
（
静
か

な
退
職
）
に
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
必
要

最
低
限
の
仕
事
を
す
れ
ば
よ
い
と
い
う
受
動
的
な
状

態
の
た
め
、
声
を
上
げ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で

は
、
自
ら
声
を
上
げ
よ
う
と
し
な
い
従
業
員
に
対
し

て
は
、
ど
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

同
じ
チ
ー
ム
内
で
も
人
に
よ
っ
て
エ
ン
ゲ
ー
ジ

メ
ン
ト
に
差
が
生
じ
て
し
ま
う
原
因
の
70
％
は
マ
ネ

ジ
ャ
ー
に
起
因
す
る
と
い
う
デ
―
タ
が
あ
り
ま
す
。

こ
の
こ
と
か
ら
、
従
業
員
と
上
司
の
継
続
的
な
会
話
、

中
で
も
気
軽
に
話
し
合
え
る
オ
ー
プ
ン
な
場
を
設
け

る
こ
と
が

で
あ
る
と
考
え
ま
す
。
互
い
に
本
音
で

対
話
す
る
こ
と
で
、
従
業
員
の
意
欲
や
直
面
し
て
い

る
問
題
、
退
職
に
つ
な
が
る
要
因
を
明
ら
か
に
す
る
。

そ
れ
に
よ
り
、
従
業
員
の
仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
、
ス
ト
レ
ス
を
軽
減
す
る
道
を
模
索

し
て
い
く
の
で
す
。
週
に
15
分
で
も
30
分
で
も
話
す

時
間
を
設
け
て
、
仕
事
の
進
捗
な
ど
を
確
認
す
る
こ

と
で
、
従
業
員
は
話
を
聴
い
て
も
ら
え
る
と
い
う
安

心
感
が
得
ら
れ
、
深
刻
な
課
題
に
対
し
て
も
リ
ア
ル

タ
イ
ム
に
対
処
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

上
司
は
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
す
る
こ
と
か
ら
組

織
の
取
り
組
み
に
対
す
る
感
想
ま
で
、
具
体
的
な
質

問
を
投
げ
か
け
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
引
き
出
す
よ
う

に
し
て
く
だ
さ
い
。
従
業
員
側
は
評
価
が
下
が
る
こ

と
を
恐
れ
て
正
直
に
話
し
に
く
い
か
も
し
れ
な
い
の

で
、
自
由
な
意
見
を
歓
迎
し
、
期
待
や
感
謝
を
示
す

こ
と
が
大
切
で
す
。ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
意
見
、ネ
ガ
テ
ィ

ブ
な
意
見
、
ど
ち
ら
も
有
益
な
イ
ン
サ
イ
ト
を
得
ら

れ
る
と
考
え
、
回
答
が
偏
ら
な
い
よ
う
に
質
問
の
仕

方
を
工
夫
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

ま
た
、
階
級
を
超
え
て
上
層
部
と
行
う
「
ス
キ
ッ

プ
レ
ベ
ル
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
や
、
上
司
・
同
僚
・

部
下
な
ど
複
数
の
視
点
で
評
価
を
受
け
る
「
3
6
0

度
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
」
な
ど
も
有
効
で
し
ょ
う
。

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
、
単
な
る
苦
情
処
理
で
は
な

く
、
経
営
効
率
を
高
め
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
建

設
的
な
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
機
能
さ
せ
る
こ
と
が
肝

要
で
す
。

さ
ら
に
、
1
対
1
の
対
話
だ
け
で
な
く
、
匿
名
で

意
見
を
言
え
る
場
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
従
業
員
は

上
司
に
対
し
て
懸
念
や
提
案
を
表
明
し
や
す
く
な
り

ま
す
。
最
終
的
に
は
オ
ー
プ
ン
に
双
方
向
の
対
話
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
、
こ
う
し
た
環
境
づ
く
り
が

従
業
員
の
声
を
引
き
出
す
第
一
歩
と
な
り
ま
す
。

ま
す
ま
す
重
要
に
な
る
H
R
の
役
割

傾
聴
の
際
に
留
意
す
べ
き
点
と
は

今
後
の
人
事
施
策
で
は
、
組
織
戦
略
と
密
に
連

携
し
な
が
ら
従
業
員
の
声
と
い
う
デ
ー
タ
を
活
用
し
、

行
動
計
画
に
反
映
し
て
い
く
こ
と
が
一
層
求
め
ら
れ

ま
す
。
人
事
担
当
者
は
、
従
業
員
の
声
を
単
な
る
定

期
的
な
デ
ー
タ
収
集
で
は
な
く
、
自
社
の
継
続
的
な

成
長
戦
略
と
し
て
捉
え
る
と
い
う
点
に
留
意
す
べ
き

で
し
ょ
う
。
調
査
の
意
図
を
明
確
に
伝
え
、
継
続
的

に
傾
聴
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
業
績
に
つ
な
が

る
よ
う
に
構
造
化
さ
れ
た
ガ
バ
ナ
ン
ス
ア
プ
ロ
ー
チ

に
基
づ
い
て
、
デ
ー
タ
を
分
析
し
、
ど
う
活
用
し
て

い
く
か
を
考
え
て
実
行
す
る
こ
と
で
す
。

私
た
ち
の
調
査
に
よ
る
と
、
従
業
員
の
声
が
行
動

計
画
に
反
映
、
実
行
さ
れ
た
と
き
、
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ

ン
ト
が
向
上
す
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。
一
つ

ひ
と
つ
の
声
に
対
す
る
真

な
フ
ォ
ロ
ー
が
重
要
な

の
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
従
業
員
が
安
心
し
て
意

見
を
述
べ
る
こ
と
が
で
き
、
組
織
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン

ト
を
確
信
で
き
る
よ
う
な
文
化
を
醸
成
す
る
こ
と
が

不
可
欠
で
す
。

従
業
員
の
声
は
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
と
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
源
泉
で
す
。
業
務
の
現
場
や
顧
客
に
近
い

立
場
で
働
い
て
い
る
従
業
員
こ
そ
、
イ
ン
サ
イ
ト
に

満
ち
た
考
察
や
組
織
改
善
に
貢
献
す
る
ア
イ
デ
ア
を

持
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
視
点
は
企
業
に
と
っ
て
代
え

難
い
資
源
で
あ
る
こ
と
を
認
識
し
、
思
慮
深
く
活
用

す
る
こ
と
を
目
指
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

現
場
か
ら
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を

組
織
戦
略
と
ひ
も
づ
け

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す

Gallup ディレクター  
Heather Barrett氏
〔PROFILE〕ジェームズマディソン大学でコミュ
ニケーションの文学士（メディアアート&デザイン・
コミュニケーション）を、ジョージタウン大学マ
クドノー経営大学院で経営学修士（MBA）を取得。
複数の企業で人事のリーダーとして人材戦略や組
織開発、タレントマネジメントなどに携わった後、
アメリカの調査会社Gallupに入社。現在はディレ
クターとして、クライアントの課題解決や組織変
革を支援している。

関
心
は
高
ま
っ
て
い
る
も
の
の

従
業
員
調
査
の
実
施
は
多
く
な
い

Gallup

社
で
は
1
9
6
9
年
か
ら
、
企
業
が
従
業

員
の
声
に
耳
を
傾
け
、
そ
の
声
に
基
づ
い
て
行
動
す

る
こ
と
が
い
か
に
有
意
義
で
あ
る
か
に
注
目
し
、
世

界
中
の
企
業
を
対
象
に
調
査
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

調
査
か
ら
は
、
従
業
員
の
声
を
聴
き
、
適
切
な
対
応

を
し
て
い
る
企
業
で
は
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト
が
向
上
し
、
結
果
と
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
の
成
果
や
業

績
が
改
善
さ
れ
、
顧
客
の
満
足
度
も
上
が
る
こ
と

が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

近
年
、
職
場
環
境
が
激
し
く
変
化
し
て
い
る
中
で
、

従
業
員
の
声
に
対
す
る
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
理
由

は
、
従
業
員
か
ら
優
れ
た
洞
察
や
ア
イ
デ
ア
を
得
ら

れ
る
と
期
待
さ
れ
て
い
る
か
ら
で
し
ょ
う
。
ま
た
、

収
集
し
た
膨
大
な
デ
ー
タ
を
A
I
で
容
易
に
要
約
す

る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
ツ
ー
ル
を
活
用
で
き
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
も
関
係
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

一
方
で
、
実
際
に
従
業
員
調
査
を
実
施
し
て
い
る

企
業
は
多
く
あ
り
ま
せ
ん
。「
年
に
一
度
、
従
業
員

調
査
を
実
施
し
て
い
る
」
と
回
答
し
た
企
業
は
52
％

に
と
ど
ま
り
、「
年
に
一
度
も
実
施
し
て
い
な
い
」

企
業
も
20
％
ほ
ど
で
し
た
。
従
業
員
調
査
の
回
数
を

増
や
す
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
機
械
的
な
調
査

だ
け
で
な
く
対
面
で
深
掘
り
す
る
機
会
を
設
け
、
複

数
人
の
チ
ー
ム
で
聴
き
取
り
を
す
る
な
ど
、
よ
り
高

い
レ
ベ
ル
を
目
指
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
、
転
職
意
向

と
も
に
低
い
日
本
人

従
業
員
の
声
が
有
効
に
活
用
さ
れ
て
い
る
か
を
測

る
指
標
の
ひ
と
つ
で
あ
る
従
業
員
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン

ト（
積
極
的
に
仕
事
に
取
り
組
ん
で
い
る
）に
つ
い
て
、

私
た
ち
は
世
界
各
国
を
対
象
に
調
査
し
て
い
ま
す
が
、

直
近
の
調
査
結
果
で
、
日
本
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト

の
割
合
は
わ
ず
か
5
％
で
し
た
。
世
界
平
均
の
23
％

を
大
き
く
下
回
っ
て
お
り
、
4
年
連
続
で
過
去
最
低

を
更
新
し
て
い
ま
す
。
女
性
は
男
性
に
比
べ
て
さ
ら

に
意
欲
が
低
い
傾
向
に
あ
る
よ
う
で
す
。
ま
た
、
ス

ト
レ
ス
に
関
す
る
調
査
で
は
、
日
本
の
従
業
員
は

42
％
が
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
て
い
る
と
回
答
し
て
お
り
、

こ
れ
は
他
の
先
進
国
と
同
様
で
は
あ
り
ま
す
が
、
調

査
国
全
体
か
ら
す
る
と
か
な
り
高
い
数
値
で
す
。

そ
の
一
方
、
雇
用
市
場
に
関
す
る
意
識
調
査
で

は
、
日
本
人
の
転
職
意
向
は
33
％
と
、
世
界
平
均
の

51
％
よ
り
も
低
い
結
果
が
出
て
い
ま
す
。
仕
事
へ
の

意
欲
は
低
く
ス
ト
レ
ス
フ
ル
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
転
職
意
向
は
低
い

│
要
望
や
不
満
な
ど
の
声

を
上
げ
ず
、
今
の
会
社
で
ひ
た
す
ら
仕
事
を
続
け
る

昨
今
、
現
場
の
従
業
員
か
ら
意
見
や
要
望
、
不
満
な
ど
を
聴
い
て
経
営
に
生

か
す
こ
と
の
重
要
性
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。
世
界
で
先
駆
け
て
そ
の
価

値
を
認
識
し
、
指
標
を
築
い
て
き
たG

allup

社
のH

eather
Barrett

氏
に
、

関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
背
景
や
組
織
戦
略
へ
の
活
用
に
つ
い
て
伺
っ
た
。
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Trust
《 信頼 》

2
0
2
4
年
1
月
、世
界
各
国
の
政
府
関
係
者
や

企
業
、
専
門
家
ら
が
集
っ
て
開
催
さ
れ
た
世
界
経

済
フ
ォ
ー
ラ
ム
（W

orld
Econom

ic
Forum

／

W
E
F
）
の
年
次
総
会
（
通
称
／
ダ
ボ
ス
会
議
）
で

は
、「Rebuilding

T
rust

（
信
頼
の
再
構
築
）」
が

テ
ー
マ
と
な
っ
た
。
な
ぜ
今
、「T

rust
（
信
頼
）」

が
、
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ー
ダ
ー
が
議
論
す
る
キ
ー
ワ
ー

ド
と
な
る
の
か
。
今
日
の
グ
ロ
ー
バ
ル
社
会
は
気

候
変
動
な
ど
の
環
境
問
題
や
地
政
学
的
リ
ス
ク
と

し
て
の
領
土
問
題
、
拡
大
す
る
経
済
格
差
、
生
成

A
I
の
普
及
に
伴
う
偽
情
報
の
拡
散
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
大
き
な
課
題
に
直
面
し
て
い
る
。
い
ず
れ

も
個
人
や
企
業
、
国
が
単
独
で
解
決
で
き
る
課
題

で
は
な
い
。
本
来
的
に
関
係
者
ら
が
協
調
し
、
結

束
し
て
解
決
に
当
た
る
べ
き
局
面
に
あ
る
が
、
当

事
者
間
の
相
互
不
信
は
容
易
に
は
拭
え
な
い
。
社

会
的
結
束
の
核
心
と
も
な
る
信
頼
を
い
か
に
再
構

築
し
て
い
く
か
に
注
目
が
集
ま
る
の
は
必
然
と
も

い
え
る
。
マ
ク
ロ
な
視
座
に
立
っ
て
問
題
の
根
本

に
目
を
向
け
、
互
い
に
信
頼
で
き
る
社
会
の
再
構

築
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

他
方
で
、
ミ
ク
ロ
な
視
座
、
中
で
も
働
く
場
や
企

業
組
織
に
お
い
て
も
、
信
頼
の
再
構
築
は
注
目
す

べ
き
キ
ー
ワ
ー
ド
で
あ
る
。CO

V
ID
-19

の
パ
ン
デ

ミ
ッ
ク
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
や
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー

ク
を
普
及
さ
せ
、
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
グ
ル
ー
プ
・
ダ
イ
ナ
ミ
ク
ス
（
個
人
と
組
織
の

相
互
関
係
）
に
影
響
を
与
え
た
。
就
労
者
の
柔
軟
な

働
き
方
を
促
進
し
た
半
面
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る

部
下
を
疑
い
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
走
る
上

司
、
テ
レ
ワ
ー
ク
実
施
者
と
出
社
せ
ざ
る
を
得
な

い
者
の
情
報
格
差
や
不
公
平
感
か
ら
疑
心
暗
鬼
が

生
じ
て
い
る
と
の
報
告
も
あ
る（
※
1
）。
ま
た
、
世

界
的
な
成
功
例
と
し
て
モ
デ
ル
と
な
っ
て
き
た
大

手
I
T
企
業
な
ど
が
大
量
解
雇
に
踏
み
切
る
な
ど
、

こ
れ
ま
で
築
か
れ
て
き
た
従
業
員
の
組
織
へ
の
信

頼
は
崩
壊
し
、
担
当
す
る
H
R
部
門
の
疲
弊
も
極

限
状
態
と
な
り
、
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
が
必
要
と
な
っ

た
と
の
報
告
も
あ
る
（
※
2
）。
企
業
に
お
い
て
は
、

従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
を
議
論
す
る
以
前

に
、
信
頼
の
再
構
築
が
必
要
と
な
っ
て
き
て
い
る
。

る
こ
と
と
定
義
す
る
（
※
3
）。
山
岸
（
1
9
9
8
）

は
、
信
頼
と
は
、
そ
の
行
為
を
な
す
た
め
の
「
能
力

へ
の
期
待
」
と
、
そ
の
行
為
を
な
そ
う
と
振
る
舞
う

で
あ
ろ
う
「
意
図
へ
の
期
待
」
に
弁
別
し
て
議
論
す

る
こ
と
を
提
唱
し
て
い
る
（
※
4
）。K

eating
＆

Ruzicka

（
2
0
1
4
）
は
、
信
頼
と
は
、
任
意
の
決

定
の
一
部
で
あ
る
残
留
リ
ス
ク
と
不
確
実
性
を
意

識
的
に
減
少
さ
せ
る
か
排
除
す
る
概
念
的
枠
組
み

で
あ
り
、信
用
と
は
異
な
る
と
述
べ
て
い
る（
※
5
）。

こ
こ
で
の
信
用
と
は
、
単
純
明
快
か
つ
合
理
的
に
算

定
可
能
な
も
の
で
あ
り
、
リ
ス
ク
自
体
を
縮
減
す
る

も
の
で
は
な
い
と
説
明
さ
れ
る
。
す
な
わ
ち
、
信
用

と
は
、
行
為
者
の
過
去
の
行
為
な
ど
の
実
績
を
担
保

し
て
計
算
し
得
る
概
念
だ
と
考
え
ら
れ
る
。

こ
れ
ら
先
行
研
究
に
お
け
る
定
義
か
ら
、
人
を

信
頼
す
る
と
い
う
行
為
に
は
、
何
ら
か
の
「
協
力

す
る
機
会
」
が
あ
り
、
そ
の「
相
手
に
期
待
す
る
」
こ

と
、
そ
の
際
の
「
リ
ス
ク
を
受
け
入
れ
る
」
覚
悟

が
求
め
ら
れ
る
と
い
っ
た
共
通
点
が
確
認
で
き
る
。

「
安
心
社
会
か
ら
信
頼
社
会
へ
」

山
岸
（
1
9
9
9
）
は
、
著
書
『
安
心
社
会
か
ら

信
頼
社
会
へ
』
の
中
で
、
こ
れ
ま
で
の
日
本
社
会
は

信
頼
を
あ
ま
り
必
要
と
し
な
い
社
会
で
あ
っ
た
と
述

べ
た
（
※
6
）。
欧
米
社
会
に
比
べ
日
本
は
、
外
部

に
対
し
て
閉
ざ
さ
れ
た
関
係
内
で
互
い
に
協
力
す
る

こ
と
で
生
じ
る
安
定
性
が
、
そ
の
中
で
暮
ら
す
人
々

に
安
心
を
提
供
し
、
わ
ざ
わ
ざ
相
手
が
信
頼
で
き
る

か
ど
う
か
を
考
慮
す
る
必
要
が
小
さ
か
っ
た
か
ら
だ

信
頼
と
は
何
か

私
た
ち
は
日
々
、
E
C
サ
イ
ト
を
利
用
し
て

い
る
。
支
払
い
は
登
録
済
み
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
で
決
済
し
、
そ
の
代
金
は
後
日
銀
行
口
座
か
ら

引
き
落
と
さ
れ
る
。
甚
だ
簡
単
な
や
り
取
り
に
見

え
る
が
、
そ
の
裏
で
は
多
く
の
人
々
の
信
頼
に
基

づ
い
た
協
力
が
あ
り
、
そ
の
シ
ス
テ
ム
が
健
全
に

機
能
し
て
い
る
恩
恵
に
他
な
ら
な
い
。
信
頼
と
は
、

日
頃
か
ら
意
識
す
る
も
し
な
い
も
、
今
日
の
私
た

ち
の
社
会
的
な
活
動
を
支
え
て
い
る
基
盤
で
あ
る
。

で
は
、
そ
も
そ
も
信
頼
と
は
ど
の
よ
う
な
概
念

な
の
か
。
信
用
と
は
何
が
違
う
の
か
。

信
頼
に
関
す
る
議
論
は
、
社
会
学
、
経
済
学
、

心
理
学
、
生
物
学
な
ど
諸
領
域
で
研
究
対
象
と
さ

れ
て
い
る
も
の
の
、
そ
の
定
義
は
研
究
者
に
よ
っ

て
一
様
で
は
な
く
、
む
し
ろ
定
義
す
る
こ
と
の
難

し
さ
に
行
き
当
た
る
。
本
稿
で
は
、
職
場
に
お
け

る
対
人
関
係
に
焦
点
を
絞
っ
て
考
え
て
み
た
い
。

M
ayer

（
1
9
9
5
）は
、信
頼
と
は
、当
人
に
と
っ

て
重
要
な
行
動
を
相
手
が
と
る
と
期
待
し
、
そ
の
相

手
を
監
視
ま
た
は
管
理
す
る
能
力
の
有
無
に
か
か
わ

ら
ず
、
当
人
が
知
覚
す
る
リ
ス
ク
を
引
き
受
け
る
意

欲
を
持
っ
て
、
相
手
の
行
動
に
身
を
委
ね
よ
う
と
す

と
説
明
す
る
。
山
岸
は
、
安
心
と
は
、「
相
手
の
自

己
利
益
（
に
関
す
る
情
報
）
に
基
づ
く
期
待
」
と

説
明
し
、
信
頼
と
区
別
し
て
い
る
。

今
日
の
日
本
は
、
安
定
し
た
社
会
関
係
や
人
間
関

係
が
希
薄
化
し
、
生
活
の
中
で
安
心
し
て
い
ら
れ
る

場
面
は
減
少
し
て
い
る
。
企
業
で
職
を
得
た
と
し
て

も
、
終
身
雇
用
が
保
証
さ
れ
、
退
職
後
の
生
活
が
十

分
な
年
金
で
保
障
さ
れ
て
い
る
と
は
い
え
な
い
。
山

岸
は
、1
9
9
0
年
代
に
お
い
て
す
で
に
日
本
は「
安

心
社
会
の
崩
壊
」
に
直
面
し
て
お
り
、「
信
頼
社
会
」

へ
の
転
換
を
提
起
し
て
い
た
（
※
7
）。

し
か
し
、
安
心
社
会
に
浸
っ
て
き
た
日
本
は
、
信

頼
と
は
何
か
を
あ
ま
り
突
き
詰
め
る
こ
と
な
く
そ
の

言
葉
を
日
常
的
に
使
い
、
今
日
に
至
っ
て
い
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。
先
に
テ
レ
ワ
ー
ク
下
に
お
い
て
、

上
司
が
部
下
を
信
頼
で
き
ず
に
マ
イ
ク
ロ
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
し
て
し
ま
う
例
に
触
れ
た
が
、
職
場
に
皆
が
出

社
し
て
い
た
と
き
に
は
部
下
を
信
頼
で
き
て
い
た
と

い
え
る
だ
ろ
う
か
。
上
司
で
あ
る
私
が
見
て
い
る
前

で
、
仕
事
を
さ
ぼ
る
よ
う
な
こ
と
は
し
な
い
だ
ろ
う

と
い
う
、
部
下
の
「
自
己
利
益
に
基
づ
く
期
待
」
と

し
て
「
安
心
」
し
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。
こ
れ
ま
で
慣
れ
親
し
ん
で
き
た
環
境
が
突

然
に
変
化
し
た
ら
、
誰
し
も
戸
惑
い
不
安
に
な
る
た

め
、
安
心
を
求
め
た
く
な
る
の
も
理
解
で
き
る
。
し

か
し
、
従
業
員
を
過
度
に
監
視
・
管
理
す
れ
ば
、「
失

敗
は
避
け
た
い
」「
余
計
な
こ
と
は
し
な
い
」
と
の

保
身
的
な
行
動
を
強
化
し
か
ね
な
い
。
組
織
（
上
司

ら
）
が
ひ
と
時
の
安
心
感
を
得
る
た
め
の
労
力
と
そ

の
代
償
に
つ
い
て
は
、
は
た
し
て
そ
れ
が
見
合
う
の

か
ど
う
か
も
勘
案
す
る
必
要
が
あ
る
。

で
は
、
信
頼
を
ど
の
よ
う
に
再
構
築
し
て
い
け
ば

よ
い
の
か
。
こ
こ
で
は
、
経
済
学
の
領
域
に
お
け
る

信
頼
理
論
を
紹
介
し
た
い
。Benjam

in

（
2
0
2
2
）

は
、信
頼
に
つ
い
て
ゲ
ー
ム
理
論
の
実
験（
信
頼
ゲ
ー

ム
）
を
用
い
て
説
明
し
て
い
る
（
※
8
）。
信
頼
ゲ
ー

ム
と
は
、
2
名
の
プ
レ
ー
ヤ
ー
が
協
力
す
れ
ば
両
者

が
得
を
し
、
片
方
が
裏
切
れ
ば
そ
の
者
だ
け
が
得
を

し
て
、
も
う
片
方
が
損
を
す
る
こ
と
に
な
る
ゲ
ー
ム

だ
。
こ
こ
で
は
、
信
頼
者
を
上
司
、
被
信
頼
者
を
部

下
と
し
て
、
考
え
て
み
よ
う
（
図
1
）。

こ
の
信
頼
ゲ
ー
ム
に
お
け
る
人
の
行
動
を
構
造
化

す
る
と
、
4
つ
の
要
素
（
信
頼
、
信
頼
性
、
信
頼
す

る
と
い
う
行
為
、
信
頼
に
足
る
行
為
）
と
、
そ
の
主

要
な
概
念
（
評
判
、
価
値
観
、
脆
弱
性
、
犠
牲
）
に

沿
っ
て
説
明
が
な
さ
れ
て
い
る
（
次
頁
図
2
）。

信
頼
を
基
盤
に
し
た

挑
戦
で
き
る
組
織
文
化
を
育
む

▼ 〔図1〕  ゲーム理論の実験「信頼ゲームのルール」

出所： Benjamin Ho「信頼の経済学 ―人類の繁栄を支えるメカニズム」（2023）より、
一部パーソル総合研究所が修正して作成
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「
世
界
経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
（
W
E
F
）
2
0
2
4
」
の
テ
ー
マ
が
「
信
頼
の
再
構
築
」

で
あ
っ
た
よ
う
に
、今
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
を
解
決
す
る
た
め
の

と
し
て
、「
信
頼
」

が
世
界
的
に
注
目
さ
れ
て
い
る
。
経
済
学
を
幅
広
く
研
究
し
、
経
済
に
お
け
る

信
頼
の
重
要
性
に
つ
い
て
W
E
F
に
寄
稿
も
し
たIsm

aeelTharw
at

氏
に
、

信
頼
と
経
済
の
関
係
や
、
組
織
が
信
頼
を
築
く
た
め
に
必
要
な
こ
と
を
伺
っ
た
。

1
信
頼
（
評
判
）

人
間
と
は
、
基
本
的
に
善
で
あ
る
、
見
て
い
な
い

と
こ
ろ
で
さ
ぼ
る
な
ど
、
人
間
観
（
信
念
）
は
そ
れ

ぞ
れ
異
な
る
。
部
下
が
ど
う
い
う
人
間
で
あ
る
か
を

上
司
が
ど
う
捉
え
る
か（
信
念
）
は
、部
下
の
過
去
の

行
動
に
よ
る
評
判
に
影
響
さ
れ
る
。
部
下
は
、
自
分

の
価
値
と
上
司
か
ら
信
頼
を
受
け
る
に
値
す
る
か
を

承
知
し
て
い
る
が
、
上
司
は
部
下
の
過
去
の
行
動
と

自
分
の
信
念
に
基
づ
い
た
推
論
に
頼
る
こ
と
と
な
る
。

2
信
頼
性
（
価
値
観
）

部
下
の
信
頼
性
は
、
部
下
の
能
力
お
よ
び
価
値
観

や
選
好
に
基
づ
く
。
選
好
は
価
値
観
（
利
他
性
・
誠

実
さ
な
ど
）
を
反
映
し
て
決
ま
り
、
現
在
の
タ
ス
ク

や
人
間
関
係
な
ど
も
加
味
さ
れ
る
。
信
頼
で
き
る
と

思
わ
せ
る
部
下
は
、
上
司
に
有
益
な
結
果
を
も
た
ら

し
、今
後
も
交
流
し
た
い
と
思
わ
せ
る
特
性
を
持
つ
。

3
信
頼
す
る
と
い
う
行
為
（
脆
弱
性
）

信
頼
す
る
と
い
う
行
為
に
は
、
協
力
機
会
と
そ
の

後
に
リ
ス
ク
を
と
る
必
要
性
が
伴
う
。
上
司
は
、
部

下
の
評
判
や
価
値
観
を
踏
ま
え
た
上
で
、
協
力
に
よ

り
得
ら
れ
る
か
も
し
れ
な
い
利
得
の
た
め
に
負
う
リ

ス
ク
も
視
野
に
入
れ
、
部
下
を
信
頼
す
る
か
ど
う
か

の
選
択
を
迫
ら
れ
る
。

4
信
頼
に
足
る
行
為
（
犠
牲
）

上
司
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
信
頼
に
対
し
て
部
下
が
と

る
行
為
に
は
、
何
ら
か
の
コ
ス
ト
や
犠
牲
を
伴
う
こ

と
が
多
い
。
部
下
は
犠
牲
を
払
っ
て
で
も
行
動
す
る

こ
と
で
、
上
司
か
ら
向
け
ら
れ
る
信
頼
に
報
い
、
自

ら
の
評
判
を
高
め
、
今
後
の
信
頼
を
高
め
る
こ
と
と

な
る
。

信
頼
の
4
つ
の
要
素
が
循
環
し
、
信
頼
に
足
る

行
為
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
評
判
が
、
両
者
間
で
の
次

回
の
ゲ
ー
ム
に
お
け
る
信
頼
の
基
盤
と
な
る
と
い
う

モ
デ
ル
で
あ
る
。
本
来
、
こ
の
循
環
構
造
は
上
司
・

部
下
双
方
で
ら
せ
ん
の
よ
う
に
組
み
上
が
る
も
の
の

た
め
、
モ
デ
ル
に
よ
っ
て
物
事
を
単
純
化
す
る
こ
と

の
是
非
も
あ
ろ
う
。
そ
れ
で
も
な
お
こ
の
モ
デ
ル
は
、

さ
し
あ
た
り
信
頼
崩
壊
が
ど
の
段
階
で
生
じ
て
い
る

の
か
、
ど
こ
に
介
入
す
る
こ
と
で
再
構
築
を
目
指
す

こ
と
が
で
き
る
の
か
を
考
え
る
手
掛
か
り
に
な
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

日
本
企
業
へ
の
示
唆

近
年
、
日
本
で
は
人
を
「
資
本
」
と
し
て
捉
え
直

し
、
そ
の
価
値
を
最
大
限
に
引
き
出
す
こ
と
で
、
中

長
期
的
な
企
業
価
値
向
上
に
つ
な
げ
る
人
的
資
本
経

営
が
注
目
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
価
値
の
源
泉
た

る
人
に
期
待
し
人
へ
の
投
資
が
促
さ
れ
る
も
、
現
時

点
で
は
そ
の
淡
い
期
待
（
リ
タ
ー
ン
）
へ
の
言
及
と

統
合
報
告
書
な
ど
で
の
情
報
開
示
の
在
り
方
の
議
論

に
と
ど
ま
る
こ
と
が
少
な
く
な
い
。
投
資
に
は
リ
ス

ク
が
伴
う
が
、
人
へ
の
投
資
リ
ス
ク
に
言
及
す
る
事

例
は
乏
し
い
。

人
は
、
組
織
の
期
待
に
応
え
て
成
果
を
出
す
こ
と

も
あ
れ
ば
、
図
ら
ず
も
挑
戦
が
失
敗
に
終
わ
る
こ
と

も
あ
る
。
従
業
員
ら
に
期
待
し
挑
戦
を
促
す
の
で
あ

れ
ば
、
組
織
と
し
て
失
敗
を
許
容
す
る
姿
勢
は
不
可

欠
で
あ
ろ
う
。
ゆ
え
に
、
人
的
資
本
経
営
と
は
、
本

稿
テ
ー
マ
で
あ
る
「
信
頼
」
を
基
盤
と
し
た
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
で
あ
り
、
人
的
資
本
へ
の
投
資
リ
ス
ク
に
対

し
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
姿
勢
（
リ
ス
ク
許
容
度
）
を

い
か
に
提
示
す
る
か
も
重
要
な
論
点
と
な
っ
て
然
る

べ
き
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
人
的
資
本
経
営
を
日
本

に
お
け
る
持
続
可
能
な
新
た
な
経
営
モ
デ
ル
と
す
る

た
め
に
も
、
信
頼
と
い
う
概
念
の
本
質
を
再
考
す
る

契
機
と
し
た
い
。

社
会
的
結
束
と
組
織
成
長
の

と
な
る「
信
頼
の
再
構
築
」

カイロ・アメリカン大学 
ビジネススクール 経済学部 助教 
Ismaeel Tharwat氏
〔PROFILE〕パリ・サクレー大学で経済学の博士
号を取得。エジプトの地方開発担当副大臣を務め、
「アフリカ連合・欧州連合青年協力ハブ」にてアフ
リカ・ヨーロッパ間の公共福祉向上に貢献した。ま
た、WEFグローバルシェイパーズ・カイロハブの
キュレーターも務める。専門は、イノベーション
とテクノロジー政策など。

経
済
格
差
や
不
平
等
が
も
た
ら
す

社
会
へ
の
不
信
感

世
界
経
済
フ
ォ
ー
ラ
ム
が
毎
年
発
表
し
て
い
る

「
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ス
ク
レ
ポ
ー
ト
」
に
、
度
々
「
社

会
的
結
束
の
喪
失
」
が
挙
げ
ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、

「
信
頼
」
の
必
要
性
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
な
ぜ

な
ら
、
社
会
的
結
束
と
は
そ
れ
ぞ
れ
の
国
や
社
会
が

お
互
い
を
理
解
し
合
い
、
上
手
に
付
き
合
っ
て
い
く

上
で
成
り
立
つ
も
の
で
あ
り
、「
信
頼
」
は
そ
の
中

核
と
な
る
重
要
な
も
の
だ
か
ら
で
す
。

そ
の
背
景
に
あ
る
の
は
、
特
に
欧
米
諸
国
で
拡
大

し
て
い
る
不
平
等
と
い
う
問
題
で
す
。
例
え
ば
、
ア

メ
リ
カ
の
ト
ッ
プ
企
業
で
は
フ
ラ
ン
ス
や
ド
イ
ツ
と

比
べ
、
役
員
報
酬
が
2
倍
の
水
準
に
あ
り
ま
す
。
そ

の
一
方
で
、
ア
メ
リ
カ
の
貧
困
層
か
ら
抜
け
出
せ
る

可
能
性
の
あ
る
人
は
、
フ
ラ
ン
ス
や
ド
イ
ツ
の
半
数

と
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
経
済
格
差
が
広
が
る
状
況
で
生
じ
る

最
大
の
問
題
は
、
人
々
が
社
会
全
体
に
対
し
て
信
頼

を
失
っ
て
い
く
こ
と
で
す
。
自
分
の
国
や
社
会
の
公

正
さ
を
信
じ
ら
れ
な
く
な
れ
ば
人
々
は
希
望
を
失
い
、

希
望
を
失
え
ば
前
に
進
む
活
力
を
失
い
ま
す
。
私
た

ち
が
経
済
的
に
も
社
会
的
に
も
発
展
し
て
い
く
た
め

に
は
、
人
や
社
会
の
相
互
関
係
が
前
向
き
で
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
で
す
。

信
頼
の
再
構
築
に
求
め
ら
れ
る

4
つ
の
要
素

で
は
、「
信
頼
」
を
取
り
戻
す
に
は
ど
う
し
た
ら

よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
ミ
ク
ロ
観
点
で
企
業
に
必
要

な
要
素
は
4
つ
あ
る
と
考
え
ま
す
。

ま
ず
1
つ
目
と
し
て
、
優
れ
た
リ
ー
ダ
ー
の
存
在

が
重
要
で
あ
り
、「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
の
在
り
方

を
見
直
す
こ
と
が
必
要
で
す
。
企
業
の
リ
ー
ダ
ー
は
、

従
業
員
が
望
む
価
値
観
を
体
現
し
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
そ
し
て
、
人
々
を
ひ
と
つ
に
ま
と
め
、
結
束

さ
せ
る
こ
と
で
、
文
化
の
壁
や
先
入
観
、
偏
見
を
打

ち
破
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

2
つ
目
は
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
マ
イ
ン
ド
セ
ッ

ト
」
に
つ
い
て
で
す
。
社
会
に
生
じ
る
問
題
は
、
す

ぐ
に
解
決
で
き
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら

こ
そ
物
事
を
よ
り
良
く
、
新
し
く
変
え
て
い
く
考
え

方
が
大
切
で
、
間
違
い
や
欠
点
と
共
存
し
な
が
ら
も

創
造
性
を
受
け
入
れ
、
力
を
発
揮
で
き
る
人
材
が
必

要
で
す
。
よ
り
調
和
の
と
れ
た
社
会
を
築
く
た
め
に

は
、
そ
う
し
た
考
え
方
が
文
化
の
一
部
に
な
る
べ
き

だ
と
考
え
ま
す
。
従
業
員
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
マ

イ
ン
ド
セ
ッ
ト
を
体
現
で
き
れ
ば
、
経
営
者
は
も
っ

と
多
く
の
こ
と
│
│
例
え
ば
、
倫
理
的
・
道
徳
的
な

課
題
に
取
り
組
み
、
社
会
に
貢
献
す
る
た
め
の
持
続

可
能
な
経
営
戦
略
な
ど
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
そ
し
て
、
企
業
と
政
府
の
間
に
も
よ
り
多
く

※1 Gartner, February 21, 2022　https://www.gartner.com/en/
articles/micromanaging-your-remote-workers-own-it-then-fix-it

※2 APA’s 2022 Work and Well-being Survey results
 https://www.apa.org/pubs/reports/work-well-being/2022-mental-

health-support
※3 An Integrative Model of Organizational Trust. Roger C. Mayer, 

James H. Davis, F. David Schoorman
 The Academy of Management Review, Vol. 20, No. 3（Jul., 1995）, 

pp.712.　https://www.jstor.org/stable/258792
※4 山岸俊男（1998）『信頼の構造―こころと社会の進化ゲーム』

東京大学出版会（pp.34-37）
※5 Keating, V. C., & Ruzicka, J. （2014）. Trusting Relationships in 

International Politics: No Need to Hedge. Review of International 
Studies, 40（4）, pp.753-770.

 https://findresearcher.sdu.dk/ws/files/119946460/Trusting_
relationships_in_international_politics_open_access_version.pdf

※6 山岸俊男（1999）『安心社会から信頼社会へ―日本型システムの行方』
中央公論新社

※7 山岸俊男（1999）『安心社会から信頼社会へ―日本型システムの行方』
中央公論新社（pp.7-23）

※8 Benjamin Ho （2022） Why Trust Matters: An Economist’s Guide 
to the Ties That Bind Us, Columbia University Press　庭田よう子 訳, 
佐々木宏夫 解説（2023）『信頼の経済学―人類の繁栄を支えるメカニズム』
慶應義塾大学出版会（pp.18-31）

▼ 〔図2〕  信頼の循環モデル

出所： Benjamin Ho「信頼の経済学 ―人類の繁栄を支える
メカニズム」（2023）より、一部パーソル総合研究所
が修正して作成

頼の循環モデル〔図2〕  信頼2〕〕〕  信〔

njamin Ho「信頼の経済学―人類の繁栄を支え

1信頼
（評判）

3信頼する
という行為
（脆弱性）

2信頼性
（価値観）

4信頼に
足る行為
（犠牲）

信頼の
循環モデル
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の
調
和
が
生
ま
れ
、
企
業
の
目
標
と
国
全
体
の
目
標

を
一
致
さ
せ
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

3
つ
目
の
要
素
は
、「
社
会
的
流
動
性
と
不
平
等

の
解
消
」
で
す
。
信
頼
の
喪
失
を
招
く
経
済
的
不
平

等
に
向
き
合
う
こ
と
が
、
非
常
に
重
要
に
な
っ
て
い

ま
す
。
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
に
関
係
な
く
、
皆
が
自

分
の
力
を
発
揮
し
、
成
長
で
き
る
機
会
を
与
え
ら
れ

る
こ
と
が
必
要
で
す
。
こ
れ
は
、
社
会
的
流
動
性

と
い
う
観
点
か
ら
政
府
レ
ベ
ル
で
取
り
組
む
べ
き

も
の
で
あ
り
、「
信
頼
の
再
構
築
」
と
い
う
考
え
の

下
、
各
国
間
の
国
際
協
定
が
再
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

企
業
も
自
分
た
ち
が
持
っ
て
い
る
偏
見
を
取
り
払
い
、

そ
の
先
の
平
等
な
世
界
を
模
索
し
て
、
よ
り
結
束
力

の
あ
る
社
会
を
築
く
た
め
に
投
資
す
る
べ
き
で
す
。

そ
し
て
、
最
後
の
4
つ
目
の
要
素
が
「
ア
カ
ウ

ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
（
説
明
責
任
）」
で
す
。
近
年
、
24

時
間
3
6
5
日
、
人
目
に
さ
ら
さ
れ
る
ソ
ー
シ
ャ
ル

メ
デ
ィ
ア
の
時
代
に
お
い
て
、
人
々
は
ま
す
ま
す
説

明
責
任
を
果
た
す
こ
と
や
、
自
分
の
失
敗
や
考
え
に

責
任
を
持
つ
こ
と
を
避
け
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
説
明
責
任
は
信
頼
の
根
幹
で
す
。
私
た
ち

は
そ
の
重
要
性
を
問
い
直
し
、
説
明
責
任
を
果
た
さ

な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

政
府
で
あ
れ
、企
業
で
あ
れ
、ト
ッ
プ
や
リ
ー
ダ
ー

は
間
違
い
を
犯
し
た
ら
そ
れ
を
認
め
、
反
省
し
、
改

善
す
る
た
め
に
次
の
行
動
を
起
こ
す
と
説
明
す
る
べ

き
で
す
。
も
し
、
す
べ
て
の
組
織
の
あ
ら
ゆ
る
レ
ベ

ル
で
そ
れ
が
で
き
れ
ば
、
信
頼
を
築
け
る
だ
け
で
な

く
、
誰
も
が
当
事
者
意
識
を
持
ち
、
社
会
や
企
業
の

中
で
、
自
分
の
将
来
に
責
任
を
持
つ
こ
と
が
で
き
る

め
に
は
、
次
の
2
つ
の
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
ま
す
。

1
つ
は
、
十
分
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、

ど
の
よ
う
な
ス
テ
ッ
プ
で
、
誰
が
何
を
す
る
べ
き
か

を
明
確
に
す
る
こ
と
。「
会
社
が
達
成
し
よ
う
と
し

て
い
る
こ
と
は
何
か
」「
な
ぜ
会
社
は
自
分
を
必
要

と
し
て
い
る
の
か
」
な
ど
を
明
確
に
伝
え
、
従
業
員

全
員
が
組
織
の
目
標
や
自
分
の
使
命
を
理
解
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

リ
ー
ダ
ー
は
時
と
し
て
、
現
場
で
起
こ
っ
て
い
る

問
題
か
ら
切
り
離
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

C
E
O
で
も
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
も
、
従
業
員
を
ま
と
め

る
立
場
の
リ
ー
ダ
ー
は
皆
、
チ
ー
ム
や
部
下
の
声
に

意
識
的
に
耳
を
傾
け
、「
優
れ
た
聴
き
手
」
に
な
ろ
う

と
努
力
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
話
を
聴
く
機
会
を

つ
く
り
、
聴
い
た
こ
と
を
真

に
受
け
止
め
て
く
だ

さ
い
。定
期
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
を
設

け
る
こ
と
は
、
信
頼
の
再
構
築
に
と
て
も
有
効
で
す
。

ま
た
、
こ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
双
方
向

で
あ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
が
部
下
に
期

待
す
る
こ
と
や
改
善
し
て
ほ
し
い
こ
と
を
伝
え
る
だ

け
で
は
な
く
、
部
下
自
身
が
自
分
で
改
善
で
き
る
と

思
う
こ
と
や
意
見
を
聴
い
て
、
取
り
入
れ
、
彼
ら
が

組
織
に
貢
献
で
き
る
よ
う
に
す
る
の
で
す
。
そ
う
し

た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
仲
間
意
識
を
高
め
、
調

和
の
と
れ
た
チ
ー
ム
や
組
織
、
社
会
を
築
い
て
い
く

の
だ
と
考
え
ま
す
。

2
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
信
頼
の
再
構
築
に
必
要

な
要
素
と
し
て
先
程
も
取
り
上
げ
た
「
優
れ
た
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
」
の
中
核
的
特
質
で
あ
る
「
真
の
気
遣

で
し
ょ
う
。
そ
し
て
、
責
任
を
受
け
入
れ
る
か
ら
こ

そ
、
人
々
は
リ
ス
ク
を
恐
れ
ず
挑
戦
す
る
こ
と
が
で

き
、
失
敗
か
ら
学
び
、
変
革
を
受
け
入
れ
、
成
長
し

て
い
け
る
の
で
す
。

コ
ロ
ナ
禍
は
信
頼
関
係
に

ど
う
影
響
し
た
か

信
頼
関
係
に
お
い
て
、CO

V
ID
-19

は
世
界
中
に

大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
ま
し
た
。
例
え
ば
欧
米
の
メ

デ
ィ
ア
で
は
、
ワ
ク
チ
ン
の
効
果
に
関
す
る
報
告
書

を
は
じ
め
、
透
明
性
が
欠
如
し
た
情
報
に
も
か
か
わ

ら
ず
報
道
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
多
く
の
国
民

に
と
っ
て
、
こ
れ
は
非
常
に
偏
っ
た
情
報
で
、
信
頼

で
き
る
も
の
で
は
な
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、CO

V
ID
-19

は
、
企
業
内
で
の
信
頼
関

係
に
も
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
ま
し
た
。
人
々
が
対

面
で
接
す
る
こ
と
が
難
し
く
な
り
、
多
く
の
企
業
が

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
導
入
し
た
こ
と
で
、
働
く
個
人

は
通
勤
時
間
を
省
け
た
り
、
働
き
方
や
働
く
場
所
に

柔
軟
性
を
持
た
せ
る
こ
と
が
で
き
た
り
、
環
境
面
に

お
い
て
は
二
酸
化
炭
素
排
出
量
の
削
減
に
も
な
っ
た

り
な
ど
、
良
い
こ
と
も
多
く
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し

そ
の
半
面
、
誰
か
と
話
す
、
相
談
す
る
と
い
っ
た
職

場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
大
き
く
制
限
さ
れ
、

こ
れ
は
企
業
に
と
っ
て
大
き
な
代
償
の
ひ
と
つ
に
な

り
ま
し
た
。
な
ぜ
な
ら
、
職
場
で
実
際
に
会
っ
て
話

し
、
一
緒
に
時
間
を
過
ご
す
こ
と
で
お
互
い
の
信
頼

や
理
解
が
深
ま
り
、
そ
れ
が
従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
や
士
気
向
上
に
影
響
す
る
か
ら
で
す
。
さ
ら
に
、

い
」
で
す
。
組
織
を
率
い
る
リ
ー
ダ
ー
は
、
チ
ー
ム

や
部
下
に
つ
い
て
常
に
気
に
掛
け
、
深
い
関
心
を
持

ち
、
信
じ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
し
て
リ
ー
ダ
ー

や
上
司
は
そ
の
よ
う
な
思
い
を
持
つ
か
ら
こ
そ
、「
部

下
を
成
長
さ
せ
た
い
」「
個
人
と
し
て
も
仕
事
の
プ

ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
も
成
長
で
き
る
よ
う
サ

ポ
ー
ト
し
た
い
」
と
願
う
こ
と
が
、
調
査
や
私
の
経

験
か
ら
も
分
か
っ
て
い
ま
す
。

誰
で
も
体
験
し
た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、

自
分
を
理
解
し
、
認
め
て
く
れ
る
優
れ
た
上
司
や

リ
ー
ダ
ー
に
恵
ま
れ
た
と
き
は
や
る
気
が
出
て
、
仕

事
を
す
る
の
が
楽
し
く
な
り
ま
す
。
逆
に
、
部
下
の

こ
と
を
き
ち
ん
と
考
え
て
く
れ
な
い
、
正
当
に
評
価

し
て
く
れ
な
い
よ
う
な
上
司
の
下
で
は
、
仕
事
へ
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
、
会
社
に
行
く
の
さ
え

嫌
に
な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
そ
う
し
た
他
者
を
気
遣

う
リ
ー
ダ
ー
の
姿
勢
が
、
部
下
の
情
熱
や
能
力
を
最

大
限
に
引
き
出
し
、
成
長
さ
せ
、
仕
事
や
人
生
に
大

き
な
意
義
を
見
い
だ
す
助
け
と
な
る
の
で
す
。

リ
ー
ダ
ー
の「
誠
実
さ
」が

組
織
の
信
頼
を
再
構
築
す
る

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
に
重

要
な
原
則
は
、「
誠
実
さ
」
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
に
求

め
ら
れ
る
の
は
、
失
敗
を
許
さ
な
い
完
璧
さ
で
は
な

く
、
部
下
に
敬
意
と
誠
実
さ
を
持
っ
て
接
し
、
改
善

す
べ
き
と
こ
ろ
は
求
め
、
常
に
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く

こ
と
で
す
。
私
は
、日
本
人
が
大
切
に
し
て
い
る「
改

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
会
社
全
体
の
士

気
を
上
げ
、
技
術
革
新
や
生
産
性
向
上
に
も
良
い
影

響
を
与
え
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。

企
業
が
今
後
、
誠
実
さ
を
備
え
た
革
新
的
で
生
産

性
の
高
い
、
強
い
組
織
を
目
指
す
た
め
に
は
、
従
業

員
一
人
ひ
と
り
の
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
も
考
慮

し
た
働
き
方
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
し
ょ
う
。

そ
し
て
、
従
業
員
や
組
織
に
と
っ
て
、
オ
フ
ィ
ス

ワ
ー
ク
と
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
ど
の
よ
う
な
バ
ラ
ン

ス
で
取
り
入
れ
る
の
が
最
適
な
の
か
を
見
極
め
る
に

は
、
透
明
性
の
高
い
プ
ロ
セ
ス
で
話
さ
れ
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

従
業
員
の
不
信
感
を
払
拭
す
る
に
は

信
頼
が
根
付
い
た
組
織
を
築
く
上
で
、
大
き
な
課

題
と
な
る
の
が
、
従
業
員
が
「
仕
事
に
大
き
な
目
的

を
見
い
だ
せ
な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
ま
た
、「
自

分
の
し
て
い
る
こ
と
が
報
わ
れ
な
い
」「
仕
事
が
評

価
さ
れ
な
い
、
そ
の
理
由
が
分
か
ら
な
い
」「
上
司

が
自
分
に
協
力
的
で
な
い
」
な
ど
、
リ
ー
ダ
ー
と
の

明
確
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
な
い
た
め
に
、

従
業
員
の
期
待
が
満
た
さ
れ
な
い
状
態
も
組
織
に

と
っ
て
は
問
題
で
す
。

企
業
は
、
共
通
の
大
き
な
目
的
を
達
成
す
る
た

め
の
集
団
で
す
。
単
に
仕
事
を
こ
な
す
だ
け
で
な
く
、

誰
も
が
そ
の
目
的
の
た
め
に
働
き
、
使
命
を
果
た
し

て
い
く
中
で
、
自
分
の
人
生
の
意
味
を
見
い
だ
し
て

い
く
場
所
で
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
問

題
を
踏
ま
え
、
信
頼
関
係
の
強
い
組
織
を
つ
く
る
た

善
」
と
い
う
考
え
方
が
好
き
で
す
。
う
ま
く
機
能
し

な
い
も
の
を
切
り
捨
て
る
の
で
は
な
く
、
改
め
な
が

ら
よ
り
良
い
も
の
に
変
え
て
い
く
姿
勢
は
学
ぶ
べ
き

も
の
だ
と
思
う
か
ら
で
す
。

リ
ー
ダ
ー
は
、
部
下
に
改
善
を
求
め
て
拒
絶
さ
れ

る
こ
と
を
恐
れ
な
い
で
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
自
分

が
正
し
い
と
思
っ
た
こ
と
を
、
信
念
に
基
づ
い
て
行

動
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
理
解
さ
れ
、
受
け
入

れ
ら
れ
る
と
信
じ
て
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
自
身
も
完
璧
で
は
な
く
、
完

璧
で
あ
ろ
う
と
す
る
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。
周
囲
か

ら
の
評
価
や
称
賛
を
求
め
る
存
在
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

常
に
向
上
し
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
ず
、
す
で
に
無

駄
の
な
い
完
成
さ
れ
た
人
間
で
あ
る
よ
う
に
見
せ
る

の
は
、
リ
ー
ダ
ー
の
あ
る
べ
き
姿
で
は
な
い
の
で
す
。

も
し
、
チ
ー
ム
や
部
下
が
「
リ
ー
ダ
ー
は
自
分
の
評

価
や
称
賛
の
た
め
に
行
動
し
て
い
る
の
だ
」
と
感
じ

た
な
ら
、
信
頼
も
組
織
文
化
も
失
わ
れ
て
し
ま
う
で

し
ょ
う
。

環
境
や
状
況
を
変
え
た
い
と
思
っ
た
と
き
、
周
囲

の
人
を
変
え
る
の
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
、

自
分
自
身
か
ら
変
わ
ろ
う
と
行
動
す
る
こ
と
が
大
事

で
す
。
リ
ー
ダ
ー
自
身
も
、
部
下
と
同
様
に
改
善
を

繰
り
返
し
な
が
ら
、
ベ
ス
ト
を
尽
く
す
姿
を
見
せ
て

く
だ
さ
い
。
そ
う
す
る
こ
と
で「
誠
実
さ
」
が
具
体
化

さ
れ
、
イ
ン
ク
ル
ー
シ
ブ・
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト（
多
様

な
人
々
の
背
景
や
能
力
を
認
め
合
い
、
尊
重
す
る
包

括
的
な
考
え
方
）が
醸
成
さ
れ
れ
ば
、組
織
や
社
会
全

体
の
調
和
や
信
頼
が
再
構
築
さ
れ
て
い
く
は
ず
で
す
。

19 18vol.22  海外のHRトレンド



人
事
や
組
織
論
な
ど
を
含
む
経
営
学
の
主

要
な
学
術
ジ
ャ
ー
ナ
ル
8
誌
（
※
）
に
お
い

て
、
2
0
2
3
年
に
発
表
さ
れ
た
論
文
か
ら
、

キ
ー
ワ
ー
ド
を
抽
出
し
た
。各
文
献
に「
キ
ー

ワ
ー
ド
」
と
明
記
さ
れ
て
い
る
も
の
に
加
え
、

調
査
者
の
視
点
か
ら
海
外
H
R
ト
レ
ン
ド
と

し
て
挙
げ
ら
れ
る
も
の
の
、
ま
だ
日
本
で
は

そ
れ
ほ
ど
話
題
に
は
な
っ
て
い
な
い
と
判
断

し
た
キ
ー
ワ
ー
ド
を
追
加
す
る
形
で
抽
出
を

行
っ
た
。
抽
出
し
た
23
の
主
要
キ
ー
ワ
ー
ド

に
対
し
て
「
普
遍
性
」（
今
後
日
本
で
も
普

及
す
る
可
能
性
が
あ
る
か
）、「
実
用
性
」（
日

本
の
組
織
の
現
場
に
お
い
て
、
実
用
的
に
活

用
さ
れ
る
可
能
性
が
あ
る
か
。
ま
た
影
響
度

が
大
き
い
か
）、「
新
規
性
」（
昨
年
抽
出
し

た
キ
ー
ワ
ー
ド
と
比
較
し
、
新
た
な
ト
レ
ン

ド
に
な
り
そ
う
か
）
で
評
価
を
行
っ
た
。
そ

し
て
各
キ
ー
ワ
ー
ド
を
象
徴
す
る
論
文
を

複
数
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
の
上
、
組
織
・
個
人
の

変
化
の
構
造
を
整
理
し
た
の
が
左
頁
の
図
で

あ
る
。

組
織
と
個
人
の
視
点
を
組
み
合
わ
せ

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
高
め
る

ま
ず
組
織
の
側
面
と
し
て
は
、「
❶
正
し

さ
の
追
求
や
社
会
的
貢
献
が
よ
り
求
め
ら
れ

る
時
代
」
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

る
。
C
S
R
や
D
E
I
な
ど
、
企
業
に
は
営

利
と
同
様
に
、
大
前
提
と
し
て
社
会
正
義
や

社
会
的
利
益
へ
の
貢
献
が
よ
り
求
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
と
解
釈
で
き
る
だ
ろ
う
。

そ
れ
を
実
現
す
る
に
は
、「
❸
リ
ー
ダ
ー

の
在
り
方
が
組
織
と
個
人
の
関
係
性
に
与
え

る
影
響
」
が
依
然
と
し
て
大
き
い
こ
と
を
示

唆
し
て
い
る
。こ
れ
は
リ
ー
ダ
ー
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
や
倫
理
観
な
ど
に
よ
っ
て
、

組
織
内
の
関
係
性
の
質
を
ど
の
よ
う
に
高
め

て
い
く
か
が
問
わ
れ
て
い
る
と
も
い
え
る
。

一
方
で
、
個
人
の
側
面
と
し
て
は
「
❷
個

人
が
主
役
の
時
代
」
に
な
っ
て
い
る
。
詳
細

に
つ
い
て
は
後
述
す
る
が
、こ
れ
は
「
企
業
」

や
「
チ
ー
ム
・
組
織
」
が
主
体
の
時
代
か
ら

変
化
し
、
む
し
ろ
「
組
織
の
中
の
個
人
」
か

ら
「
個
人
間
の
つ
な
が
り
が
増
え
た
結
果
と

し
て
組
織
に
な
る
」
と
い
う
認
識
へ
転
換
し

て
い
る
と
も
い
え
る
だ
ろ
う
。

そ
う
な
る
と
「
❹
個
人
同
士
の
関
係
構

築
・
交
渉
を
通
じ
た
組
織
へ
の
関
わ
り
」
が

重
要
と
な
り
、
個
人
が
組
織
内
で
他
の
メ
ン

バ
ー
と
互
い
に
フ
ォ
ロ
ー
し
関
係
性
を
構
築

し
た
り
、
個
人
が
組
織
の
た
め
に
他
の
メ
ン

バ
ー
に
交
渉
し
た
り
す
る
時
代
へ
移
行
し
て

い
る
と
も
い
え
る
。

こ
れ
ら
の
個
人
と
組
織
の
側
面
を
組
み

合
わ
せ
る
と
、「
❺
両
者
の
視
点
を
統
合
し
、

質
の
高
い
組
織
学
習
の
仕
組
み
を
持
つ
企
業

が
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
や
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
を
高
め
る
」
に
至
る
と
考
え
ら
れ
る
。

個
人
の
経
験
や
知
識
が
積
み
重
な
る
こ
と
で

能
力
が
高
ま
り
、
組
織
行
動
に
も
変
革
が
生

じ
る
。
そ
し
て
組
織
環
境
の
変
化
が
、
再
び

個
人
の
経
験
や
知
識
に
影
響
を
及
ぼ
す
。
こ

う
し
た
「
質
の
高
い
組
織
学
習
」
の
仕
組
み

を
持
つ
企
業
が
価
値
を
発
揮
す
る
時
代
に

な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。
個
人
だ
け
に
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
の
創
出
や
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の

向
上
を
期
待
す
る
の
で
は
な
く
、
組
織
側
も

環
境
や
仕
組
み
を
整
え
、
個
人
と
組
織
の
両

者
に
と
っ
て
好
循
環
の
組
織
学
習
を
創
出
す

る
こ
と
が
重
要
と
い
え
る
。

注
目
は
資
源
保
存
理
論
と

ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

上
に
挙
げ
た
5
つ
の
構
造
的
な
要
素
の
中

で
も
、
特
に
変
化
を
感
じ
た
「
❷
個
人
が
主

役
の
時
代
へ
」
に
つ
い
て
掘
り
下
げ
て
い
き

た
い
。

現
代
の
企
業
の
従
業
員
に
対
す
る
対
応
は
、

大
き
な
転
換
期
を
迎
え
て
い
る
。「
健
康
経

営
」
や
「W

ell-being

」
に
代
表
さ
れ
る

よ
う
に
、
従
業
員
に
対
し
て
よ
り
一
層
広
い

範
囲
で
の
支
援
が
求
め
ら
れ
る
時
代
と
な
っ

て
き
た
。
加
え
て
、
今
回
の
調
査
で
注
目
の

キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
出
て
き
た
の
が
「
資
源

保
存
理
論
（
C
O
R
）」
で
あ
る
。
人
々
が

自
分
に
と
っ
て
価
値
の
あ
る
資
源
を
獲
得
し
、

保
持
し
よ
う
と
す
る
こ
と
で
、
そ
の
資
源
が

脅
か
さ
れ
る
こ
と
は
実
質
的
な
損
失
に
な
る

と
考
え
る
理
論
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
複
数
の

資
源
を
保
持
し
て
い
れ
ば
、
失
わ
れ
た
資
源

を
他
の
資
源
が
補
完
す
る
こ
と
が
可
能
と
な

り
、
ス
ト
レ
ス
管
理
に
お
い
て
も
重
要
な
概

念
で
あ
る
。
主
役
で
あ
る
「
個
人
」
を
い

か
に
支
援
し
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮
し

て
も
ら
う
か
と
い
う
視
点
と
も
い
え
る
。

実
際
にSayre

（
2
0
2
3
）
は
、
給
与

の
変
動
が
身
体
症
状
、
睡
眠
の
質
や
量
に
直

接
的
ま
た
は
間
接
的
な
影
響
を
及
ぼ
し
、
健

康
状
態
を
悪
化
さ
せ
て
い
る
こ
と
を
示
し
た
。

ま
た
、K
im
etal.

（
2
0
2
3
）
は
資
源
保

存
理
論
な
ど
を
基
に
し
た
モ
デ
ル
を
提
示
し
、

リ
ー
ダ
ー
の
家
庭
で
の
リ
ラ
ッ
ク
ス
や
リ
フ

レ
ッ
シ
ュ
と
い
っ
た
回
復
活
動
が
、
職
場
で

の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
の
表
現
に
影
響
を
与

え
る
こ
と
を
示
し
た
。
そ
し
て
こ
れ
が
部
下

の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
に
も
波
及
し
、
さ
ら

に
は
部
下
の
課
題
を
達
成
す
る
能
力
や
創
造

的
な
行
動
に
ま
で
良
い
影
響
を
与
え
る
こ
と

を
明
ら
か
に
し
て
い
る
。

他
に
も
注
目
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、

「
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
が
あ
る
。

例
え
ばCarnabucietal.

（
2
0
2
3
）
は
、

従
業
員
が
最
高
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
発
揮

で
き
る
企
業
内
外
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
造
を

研
究
し
て
お
り
、
創
造
的
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
を
構
想
す
る
「
イ
ノ
ベ
ー
タ
ー
」
は
、
異

な
る
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
を
持
つ
人
々
と
結

び
付
き
、
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
共
有
し
、
交

差
す
る
知
識
と
経
験
を
生
か
す
こ
と
で
、
よ

り
柔
軟
で
開
か
れ
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
つ
く

り
出
し
て
い
る
と
述
べ
る
。
つ
ま
り
、
一
人

ひ
と
り
が
自
ら
の
能
力
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

最
大
限
に
生
か
す
こ
と
で
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
起
こ
す
と
い
う
、
ま
さ
に
個
人
が
主
役
の

時
代
へ
と
進
展
し
て
い
る
と
い
え
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

従
業
員
個
人
が
主
役
と
な
る
背
景

で
は
、
な
ぜ
こ
の
よ
う
に
企
業
側
の
論
理

が
優
先
さ
れ
る
の
で
は
な
く
、
個
人
に
配
慮

し
た
組
織
運
営
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
の
で
あ
ろ
う
か
。
そ
れ
は
、
近
年
の
労
働

市
場
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
が
関
連
し
て
い

る
と
筆
者
は
考
え
る
。

日
本
で
一
般
的
な
雇
用
慣
行
と
さ
れ
た

新
卒
一
括
採
用
で
終
身
雇
用
が
前
提
の
制
度

か
ら
、
知
識
や
ス
キ
ル
と
い
っ
た
能
力
の
あ

る
個
人
が
転
職
市
場
に
出
て
、
よ
り
良
い
条

件
と
雇
用
環
境
を
獲
得
す
る
流
れ
が
加
速
し

た
こ
と
で
、
優
秀
な
人
材
の
確
保
は
企
業
に

と
っ
て
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
ま
た
、

こ
う
し
た
雇
用
慣
行
の
変
化
は
、
意
図
せ
ず

し
て
、
終
身
雇
用
を
前
提
に
入
社
し
た
者
と

ス
キ
ル
ベ
ー
ス
雇
用
で
入
社
し
た
者
が
混
在

す
る
複
雑
な
組
織
構
造
を
つ
く
り
出
し
て
い

る
。
さ
ら
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
こ
の
流
れ
を
押

し
進
め
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の
台
頭
で

個
人
の
発
信
が
加
速
し
、
近
年
で
は
個
人
が

自
ら
の
キ
ャ
リ
ア
や
生
活
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
能
力
を
高
め
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ
の

た
め
、企
業
が「
優
秀
な
人
材
」
を
獲
得
・
維

持
し
よ
う
と
す
れ
ば
、
必
然
的
に
個
人
に
歩

み
寄
る
必
要
が
出
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た
の

で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、
こ
れ
ま
で
の
企
業
主

体
の
観
点
で
は
な
く
、「
従
業
員
一
人
ひ
と

り
が
主
役
」
と
い
う
新
し
い
形
を
受
け
入
れ

る
必
要
が
あ
り
、
今
後
は
個
人
の
ニ
ー
ズ
へ

の
配
慮
が
ま
す
ま
す
求
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。

そ
れ
に
は
、
従
業
員
の
声
を
尊
重
す
る

必
要
性
が
当
然
出
て
く
る
。
個
人
が
主
役
の

時
代
へ
適
応
す
る
上
で
の

と
な
り
、
多
く

の
企
業
で
対
応
に
迫
ら
れ
て
い
る
と
い
え
る
。

従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
自
ら
の
キ
ャ
リ
ア
を

主
導
す
る
こ
と
を
可
能
に
す
る
た
め
、
組
織

は
個
人
の
自
律
性
や
主
体
性
を
尊
重
し
、
サ

ポ
ー
ト
す
る
文
化
や
制
度
を
構
築
す
る
こ
と

を
求
め
ら
れ
る
。
こ
の
流
れ
は
、
今
後
よ
り

一
層
加
速
し
て
い
く
だ
ろ
う
。

組織の側面 個人の側面

環境変化
●❶ 正しさの追求や社会的貢献がより求められる時代へ
［キーワード］企業の社会的責任／差別／DEI／倫理／
ジェンダー／無礼／仕事と家庭の葛藤

●❷  「個人」が主役の時代へ
［キーワード］資源保存理論（COR）／ソーシャルネットワー
ク／感情／アイデンティティ

個人と組織の
相互作用

●❸ リーダーの在り方が組織と個人の関係性に与える
影響が大きくなる
［キーワード］リーダーシップ／道徳／新入社員の組織
社会化

●❹ 個人同士の関係構築・交渉を通じた組織への
関わりを重要視
［キーワード］フォロワーシップ／リーダーシップ／交渉／
政治的手腕／地位・ヒエラルキー

個人と組織の
視点の統合

●❺ 両者の視点を統合し、質の高い組織学習の仕組みを持つ企業が、イノベーションの創出やパフォーマンスを高める
［キーワード］創造性／イノベーション／組織学習／パフォーマンス

「企業が主体から、
個人が主役の時代へ」
第1特集「海外のHRトレンド」で紹介した3つの注目テーマを選定す
るに当たり、海外の主要な学術ジャーナルを8誌、約600本の論文を
調査した。ここでは、それら論文から見えてきた学術的研究における
HRトレンドを紹介する。

※「Academy of Management Journal」「Journal 
of Management」「Organization Science」
「Organization Studies」「Journal of Applied 
Psychology」「Journal of Organizational Behavior」
「Personnel Psychology」「Organizational 
Behavior and Human Decision Processes」
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特任講師  佐藤 優介氏
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テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と

H
R
の
未
来

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
テ
レ
ワ
ー
ク
の
普
及
、
生
成
A
I
の
登
場
な
ど
に
よ
っ
て
、

世
界
中
で
ビ
ジ
ネ
ス
の
デ
ジ
タ
ル
シ
フ
ト
が
加
速
し
て
い
る
。

デ
ジ
タ
ル
後
進
国
と
い
わ
れ
る
日
本
に
お
い
て
、
企
業
や
人
事
は
今
後
、

デ
ジ
タ
ル
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
ど
の
よ
う
に
向
き
合
っ
て
い
け
ば
よ
い
の
か
│
│
。

デ
ジ
タ
ル
の
活
用
方
法
、
働
き
方
や
心
身
の
健
康
へ
の
影
響
と
い
っ
た
、

3
つ
の
観
点
か
ら
海
外
の
識
者
に
伺
っ
た
。　

現
時
点
で
は
、
デ
ー
タ
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

を
理
解
し
て
い
な
く
て
も
、
こ
れ
ま
で
の
ノ

ウ
ハ
ウ
や
経
験
則
を
基
に
人
事
の
仕
事
を
遂

行
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
人

事
の
専
門
家
が
さ
ら
に
デ
ー
タ
や
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
の
知
識
を
得
た
な
ら
、
今
後
の
社
会
に

お
い
て
、
間
違
い
な
く
自
ら
の
可
能
性
を
広

げ
る
こ
と
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

デ
ー
タ
が
語
る《
ス
ト
ー
リ
ー
》を

客
観
的
で
最
適
な
人
事
に
生
か
す

│
デ
ー
タ
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
対
し
て
、

H
R
領
域
で
は
ど
の
よ
う
に
向
き
合
う
べ
き

で
し
ょ
う
。

　

デ
ー
タ
と
は
、
単
な
る
数
字
の
羅
列
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
に
あ
る
の
は
事
実
の
断

片
に
ほ
か
な
ら
ず
、
そ
れ
ら
を
集
め
、
組
み

上
げ
る
こ
と
で
、
人
々
が
現
実
を
偏
見
な
く

受
け
入
れ
、共
感
し
、納
得
す
る
た
め
の
《
ス

ト
ー
リ
ー
》
と
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、
幅
広

く
デ
ー
タ
を
集
め
、
分
析
し
、
誰
も
に
伝
わ

る
ス
ト
ー
リ
ー
に
仕
立
て
る
の
に
、
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
の
力
を
借
り
る
の
で
す
。

H
R
に
お
い
て
も
、
デ
ー
タ
と
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
か
ら
生
ま
れ
た
ス
ト
ー
リ
ー
を
基
に
し

て
、
誰
も
が
納
得
す
る
客
観
的
な
人
事
評
価

や
、
よ
り
適
し
た
人
材
配
置
な
ど
を
行
う
こ

と
で
、
業
務
の
質
や
生
産
性
の
向
上
が
期
待

│
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
波
は
Ｈ
Ｒ
領
域
に
も

押
し
寄
せ
、
転
換
期
に
差
し
掛
か
っ
て
い
る

と
感
じ
ま
す
。

　

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
Ｈ
Ｒ
の
在
り
方
を
大
き

く
変
え
つ
つ
あ
り
ま
す
。
ア
メ
リ
カ
の
ト
ッ

プ
ク
ラ
ス
の
企
業
で
は
、
す
で
に
採
用
か
ら

業
務
管
理
、
給
料
の
設
定
ま
で
、
あ
ら
ゆ
る

人
事
業
務
が
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
実
施
さ
れ

て
い
ま
す
。
人
事
部
内
に
デ
ー
タ
分
析
の
専

門
チ
ー
ム
が
設
置
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
珍
し

く
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト

で
は
、
人
事
部
門
に
1
0
0
人
以
上
の
デ
ー

タ
分
析
の
専
門
家
を
雇
っ
て
い
ま
す
。
こ
う

し
た
在
り
方
は
、
今
後
広
ま
っ
て
い
く
で

し
ょ
う
。

　

私
は
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
大
学
で
人
的
資
本
管

理
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
学
部
長
を
務
め
て
お
り
、

講
座
に
は
企
業
の
人
事
部
か
ら
も
学
び
に
来

て
い
ま
す
。
私
は
受
講
生
に
「
デ
ー
タ
を
理

解
し
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
管
理
す
る
ス
キ
ル

を
身
に
付
け
ね
ば
な
ら
な
い
」
と
伝
え
て
き

ま
し
た
。
な
ぜ
な
ら
前
提
と
し
て
、
実
際
に

起
こ
っ
て
い
る
事
象
を
客
観
的
に
把
握
す
る

た
め
の
指
標
と
し
て
デ
ー
タ
が
あ
り
、
そ
れ

ら
を
効
率
的
に
収
集
・
分
析
す
る
の
に
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。

先
述
の
と
お
り
、
そ
れ
ら
は
す
で
に
先
進
的

な
企
業
の
人
事
業
務
に
お
い
て
中
心
的
な
ス

キ
ル
の
ひ
と
つ
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

ニューヨーク大学 
プロフェッショナル学部（SPS） 臨床教授／
人的資本管理学部 学部長

Anna Tavis 氏
〔PROFILE〕モトローラのEMEA（※）組織開発部門責任者や、ノキ
アのグローバル・タレントマネジメント責任者、ユナイテッド・テ
クノロジーズ・コーポレーションの人材育成責任者など、HRの要
職を歴任。プリンストン大学で比較文学の博士号、サウスカロライ
ナ大学で国際ビジネスのエグゼクティブMBAを取得し、ウィリアム
ズ大学、フェアフィールド大学、コロンビア大学などで教 をとる。
※EMEA：欧州（Europe）、中東（Middle East）、アフリカ（Africa）

テクノロジーと正しく 向き合い
ＨＲの可能性を広げる チャンスに

A
I
を
は
じ
め
と
し
た
最
新
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
り
、
H
R
の
在
り
方

が
今
、
大
き
く
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。
人
材
戦
略
に
お
い
て
も
デ
ー
タ

や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
は
欠
か
せ
な
い
も
の
に
な
る
だ
ろ
う
。
ニ
ュ
ー

ヨ
ー
ク
大
学
で
人
的
資
本
管
理
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
学
部
長
を
務
め
、
H
R
の

新
た
な
可
能
性
に
つ
い
て
研
究
す
るAnna

Tavis

氏
に
話
を
伺
っ
た
。

2Special Feature

1Interview
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テクノロジーとHRの未来

後
は
、
そ
の
チ
ー
ム
の
中
に
デ
ー
タ
分
析
な

ど
を
行
う
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
専
門
家
が
加
わ

る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

せ
っ
か
く
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
導
入
し
、

デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
て
も
、
人
事
は
そ
の
膨

大
な
デ
ー
タ
が
何
を
意
味
す
る
の
か
を
理
解

す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
一
方
で
、
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
専
門
家
は
、
デ
ー
タ
を
分
析
す

る
こ
と
は
で
き
て
も
文
脈
を
理
解
し
て
い
な

い
の
で
、
デ
ー
タ
を
基
に
人
事
施
策
の
意
思

決
定
を
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
人
事
は

専
門
家
と
チ
ー
ム
を
組
み
、
そ
の
デ
ー
タ
の

意
味
を
教
わ
り
、
デ
ー
タ
と
自
分
の
業
務
と

の
関
連
性
を
理
解
す
る
必
要
が
あ
る
の
で

す
。
そ
の
た
め
に
も
ま
ず
お
さ
え
る
べ
き
は
、

デ
ー
タ
の
取
得
か
ら
意
思
決
定
ま
で
の
バ

リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
（
価
値
の
連
鎖
）
全
体
に

つ
い
て
で
す
。
そ
れ
が
俯
瞰
で
き
て
初
め
て
、

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
導
入
後
に
自
ら
が
担
う
べ
き

役
割
が
見
え
て
き
ま
す
。

　

ま
た
、
他
部
門
で
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の

か
を
観
察
す
る
の
も
、
デ
ー
タ
と
自
分
の

業
務
と
の
関
連
性
の
理
解
に
つ
な
が
り
ま

す
。
例
え
ば
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
は
多
く

の
場
合
、
人
事
部
門
よ
り
も
先
に
デ
ー
タ
や

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
導
入
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門
で
起
き
た
で
あ
ろ
う
、

デ
ジ
タ
ル
化
、
情
報
の
定
量
化
、
従
業
員
の

体
験
を
知
る
こ
と
が
、
人
事
部
門
が
ど
う
変

　

ア
メ
リ
カ
で
は
現
在
、
労
働
者
た
ち
が
組

織
化
し
、
組
合
を
つ
く
る
と
い
う
大
き
な
波

が
き
て
い
ま
す
。
企
業
側
も
労
働
組
合
と
提

携
し
、
従
業
員
の
雇
用
の
形
や
ヘ
ル
ス
ケ
ア

に
つ
い
て
、
戦
略
的
に
再
構
築
す
る
必
要
が

出
て
き
ま
し
た
。
人
事
部
門
が
果
た
す
べ
き

役
割
は
、
よ
り
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　

雇
用
に
お
い
て
新
た
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る

の
は
、
ジ
ョ
ブ
ベ
ー
ス
か
ら
ス
キ
ル
ベ
ー
ス

へ
の
転
換
で
す
。
あ
ら
ゆ
る
業
務
を
個
別
の

ス
キ
ル
に
分
解
し
、
そ
の
う
ち
ど
れ
が
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
で
代
用
で
き
る
か
を
色
分
け
す
れ

ば
、
人
が
や
る
べ
き
業
務
が
明
ら
か
に
な
り

ま
す
。
従
業
員
も
、
現
在
の
仕
事
が
変
わ
る

と
分
か
っ
て
い
れ
ば
、
よ
り
高
い
レ
ベ
ル
の

仕
事
に
移
行
す
る
た
め
の
努
力
が
で
き
ま
す
。

人
事
部
門
と
し
て
は
、
従
業
員
に
ど
の
よ
う

な
ス
キ
ル
を
学
習
さ
せ
、
ど
れ
だ
け
の
人
を

新
た
な
役
割
に
移
行
さ
せ
る
の
か
を
検
討
し
、

そ
の
成
果
や
可
能
性
を
積
極
的
に
経
営
陣
に

提
案
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

│
こ
れ
か
ら
H
R
領
域
で
働
く
人
材
に
は
、

ど
の
よ
う
な
ス
キ
ル
が
求
め
ら
れ
ま
す
か
。

　

必
ず
し
も
人
事
担
当
者
が
直
接
、
デ
ー
タ

分
析
を
行
う
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
る
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。
H
R
と
い
う
業
務
は
と
て
も

複
雑
で
、一
人
で
行
う
も
の
で
は
な
く
、チ
ー

ム
と
し
て
仕
事
を
す
る
の
が
前
提
で
す
。
今

化
す
る
か
を
推
し
量
る
ひ
と
つ
の
材
料
と
な

る
は
ず
で
す
。
そ
の
よ
う
に
し
て
、
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
を
活
用
す
る
ス
キ
ル
に
つ
い
て
学
ん

で
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

そ
れ
に
加
え
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
基
礎
技

術
に
関
す
る
知
識
を
得
る
た
め
の
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
を
行
う
と
、
よ
り
理
解
が
深
ま
る
で

し
ょ
う
。
私
の
担
当
す
る
学
部
で
は
、
受
講

生
に
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
言
語
を
使
っ
て
記
述

す
る
コ
ー
デ
ィ
ン
グ
や
統
計
学
、
デ
ー
タ
か

ら
有
益
な
結
論
や
知
見
を
導
き
出
す
デ
ー
タ

サ
イ
エ
ン
ス
の
基
礎
を
教
え
て
い
ま
す
。
そ

う
し
た
知
識
や
デ
ー
タ
を
俯
瞰
す
る
意
識
を

備
え
て
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
向
き
合
う
と
、
そ

れ
ま
で
無
機
質
な
数
字
の
羅
列
に
す
ぎ
な

か
っ
た
デ
ー
タ
が
生
き
生
き
と
《
ス
ト
ー

リ
ー
》
を
語
り
始
め
る
の
で
す
。

　

今
、
世
界
中
の
人
々
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

と
の
正
し
い
関
係
性
を
模
索
し
て
お
り
、
当

然
な
が
ら
H
R
も
そ
れ
を
無
視
す
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
1
9
9
7
年
に
チ
ェ
ス
の
世

界
王
者
が
A
I
に
敗
北
し
ま
し
た
が
、
こ
う

し
た
こ
と
は
他
の
分
野
で
も
起
こ
る
で
し
ょ

う
。
そ
の
際
、
負
け
た
と
い
う
現
実
を
嘆
く

よ
り
も
、
デ
ジ
タ
ル
の
力
で
新
た
な
チ
ェ
ス

の
扉
が
開
か
れ
、
多
く
の
人
が
チ
ェ
ス
に
関

心
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た
と
考
え
る
ほ
う
が
、

建
設
的
で
す
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
は
人
の
意
思
決
定
を
手
助
け
す
る
ツ
ー

ル
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。
脅
威
と
し
て
遠
ざ
け
る

の
で
は
な
く
、《
新
た
な
友
人
》
と
し
て
受

け
入
れ
、
出
会
い
を
自
ら
の
可
能
性
を
広
げ

る
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
る
べ
き
で
す
。
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
に
対
す
る
好
奇
心
を
持
ち
、
積
極
的

に
学
び
続
け
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

メ
ン
ト
に
A
I
ア
シ
ス
タ
ン
ト
を
導
入
し
て

い
る
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
で
す
。
同
社
が
開

発
し
た
従
業
員
支
援
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
「M

icrosoftV
iva

」
は
、
ス
キ
ル
や
健

康
状
態
、
満
足
度
と
い
っ
た
従
業
員
の
体
験

（
E
X
）
を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
幅
広
い
機

能
を
持
っ
て
い
ま
す
。
な
お
同
社
で
は
、
こ

の
A
I
ア
シ
ス
タ
ン
ト
を
「
コ
パ
イ
ロ
ッ
ト

（
副
操
縦
士
）」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。
組
織
運

営
を
飛
行
機
の
操
縦
に
例
え
る
な
ら
、
確
か

に
従
業
員
を
コ
ー
チ
ン
グ
し
、
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
も
く
れ
る
A
I
は
、
目
的
地
へ
と

人
々
を
導
く
手
伝
い
を
す
る
副
操
縦
士
の
よ

う
な
も
の
で
す
。
た
だ
し
、
目
的
地
を
設
定

す
る
の
は
あ
く
ま
で
パ
イ
ロ
ッ
ト
（
機
長
）

た
る
人
間
で
あ
り
、
こ
こ
に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

と
の
向
き
合
い
方
を
考
え
る
上
で
重
要
な
示

唆
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
、

人
間
に
完
全
に
取
っ
て
代
わ
る
も
の
で
は
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
意
思
決
定
を

補
助
す
る
ツ
ー
ル

│
A
I
が
人
間
の
仕
事
を
奪
う
と
い
う
論

調
も
あ
り
ま
す
が
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
時
に

脅
威
と
も
な
り
得
る
も
の
で
し
ょ
う
か
。

　

ア
メ
リ
カ
に
お
い
て
は
、
確
か
に
一
部
の

仕
事
の
担
い
手
が
人
間
か
ら
A
I
へ
と
移
っ

で
き
ま
す
。
中
で
も
私
が
着
目
し
て
き
た
の

が
、「
コ
ー
チ
ン
グ
」
へ
の
活
用
で
す
。

　

い
く
つ
か
の
企
業
で
は
、
人
材
開
発
の
手

法
と
し
て
コ
ー
チ
ン
グ
が
採
用
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
そ
れ
を
受
け
ら
れ
る
の
は
多
く
の
場

合
、
上
級
管
理
職
で
し
ょ
う
。
あ
ら
ゆ
る
従

業
員
が
コ
ー
チ
ン
グ
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に

す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
。
そ
こ
で
テ

ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
出
番
で
す
。
す
で
に
オ
ン
ラ

イ
ン
で
会
議
が
で
き
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

が
登
場
し
、
場
所
の
制
約
を
受
け
ず
に
コ
ー

チ
ン
グ
を
実
施
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
も
し
人
間
で
は
な
く
A
I
が
コ
ー

チ
と
な
っ
て
く
れ
る
な
ら
、
時
間
の
制
約
も

な
く
、
3
6
5
日
い
つ
で
も
好
き
な
タ
イ
ミ

ン
グ
で
コ
ー
チ
ン
グ
を
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

そ
う
し
て
従
業
員
の
個
人
デ
ー
タ
を
学
習

し
た
A
I
が
、
そ
の
人
に
合
わ
せ
た
ス
ト
ー

リ
ー
で
育
成
や
成
長
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
デ

ジ
タ
ル
コ
ー
チ
ン
グ
」
は
、
私
の
研
究
テ
ー

マ
の
ひ
と
つ
で
す
。
A
I
と
い
う
デ
ジ
タ
ル

コ
ー
チ
の
ユ
ニ
ー
ク
な
特
徴
と
い
え
る
の
が
、

「
安
心
感
」
で
す
。
実
際
に
、
人
間
の
コ
ー

チ
よ
り
も
デ
ジ
タ
ル
コ
ー
チ
の
ほ
う
が
安
心

で
き
る
と
い
う
興
味
深
い
研
究
結
果
も
出
て

い
ま
す
。
こ
の
事
実
は
、
デ
ジ
タ
ル
コ
ー
チ

ン
グ
の
ニ
ー
ズ
の
広
が
り
を
予
感
さ
せ
ま
す
。

H
R
に
お
け
る
A
I
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活

用
事
例
を
挙
げ
る
な
ら
、
従
業
員
の
マ
ネ
ジ

て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
に
あ
る
の
が
、
ア
メ

リ
カ
で
は
あ
ら
ゆ
る
企
業
、
す
べ
て
の
市
場

に
お
い
て
、
生
産
性
が
競
わ
れ
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
さ
ら
な
る
生
産
性
向
上
を
目

指
し
、
ど
の
企
業
も
A
I
の
導
入
に
戦
略
的

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
特
に
コ
ロ
ナ
禍

で
は
、
A
I
や
ロ
ボ
ッ
ト
へ
の
投
資
に
舵
を

切
っ
た
企
業
が
目
立
ち
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の

導
入
が
加
速
し
た
印
象
で
す
。

　

そ
し
て
今
、
H
R
で
起
き
て
い
る
の
が
、

レ
イ
オ
フ
（
解
雇
）
に
よ
る
高
度
人
材
の
流

動
化
で
す
。
ア
メ
リ
カ
の
雇
用
市
場
は
好
調

で
、
失
業
率
は
3
％
台
と
い
わ
れ
て
い
ま
す

が
（
2
0
2
4
年
2
月
現
在
）、
そ
の
一
方

で
何
千
も
の
人
々
が
レ
イ
オ
フ
の
対
象
と

な
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

に
よ
っ
て
人
間
の
仕
事
の
一
部
が
代
替
さ
れ

た
結
果
、
レ
イ
オ
フ
が
活
発
化
し
た
の
で
す
。

管
理
部
門
も
そ
の
例
に
漏
れ
ず
、
高
度
に
訓

練
さ
れ
た
人
材
の
業
務
で
す
ら
A
I
が
担
う

よ
う
に
な
り
、そ
の
結
果
、プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
（
高
度
人
材
）
の
他
業
界
へ
の
転
職
が

進
み
つ
つ
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
金
融
テ
ッ
ク

な
ど
、
最
新
鋭
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
す

る
業
界
か
ら
始
ま
っ
た
潮
流
で
す
。
市
場
全

体
で
見
れ
ば
、
以
前
は
高
度
人
材
を
採
用
す

る
余
力
が
な
か
っ
た
業
界
に
も
、
そ
う
し
た

高
度
人
材
が
供
給
さ
れ
る
と
い
う
点
は
朗
報

と
も
い
え
ま
す
。

A
I
に
よ
っ
て
代
替
さ
れ
る
業
務
は
あ
り

ま
す
が
、
最
終
的
な
決
定
を
下
す
の
は
人
間

で
あ
り
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
あ
く
ま
で
人
の

意
思
決
定
を
手
助
け
す
る
ツ
ー
ル
に
す
ぎ
な

い
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

H
R
に
お
い
て
も
、
導
入
さ
れ
た
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
を
使
い
こ
な
し
、
正
し
い
目
的
地
を
定

め
て
進
ん
で
い
く
人
材
が
居
場
所
を
失
う
こ

と
は
な
い
で
し
ょ
う
。
で
す
か
ら
、
新
た
な

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
導
入
を
過
度
に
恐
れ
る
必

要
は
な
く
、
む
し
ろ
正
し
く
向
き
合
い
、
活

用
を
考
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

《
新
た
な
友
人
》
と
し
て

好
奇
心
を
持
っ
て
受
け
入
れ
る

│
H
R
は
今
後
、
ど
の
よ
う
に
変
わ
る
べ

き
で
し
ょ
う
か
。

　

こ
れ
ま
で
の
H
R
は
、
ど
ち
ら
か
と
い
う

と
経
営
戦
略
の
後
追
い
で
、
受
動
的
に
仕
事

を
し
て
き
た
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
し
か
し
こ

れ
か
ら
は
、
デ
ー
タ
や
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆

使
し
て
市
場
の
変
化
を
予
測
し
、
積
極
的
に

経
営
に
携
わ
り
、
組
織
と
し
て
の
価
値
の
創

出
に
貢
献
す
べ
き
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

人
事
部
門
は
単
な
る
ビ
ジ
ネ
ス
の
付
加
物
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
人
事
ト
ッ
プ
は
経
営
者
や

リ
ー
ダ
ー
た
ち
と
と
も
に
意
思
決
定
を
下
す

場
に
加
わ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

BOOK GUIDE

『 The Digital Coaching Revolution』
Anna Tavis、Woody Woodward 著

従業員全体にコーチングを拡張し、エンゲージメントを高めるには何が必要か。
デジタルコーチングの導入と活用の手法、実際に導入し成功を収めた企業のケー
ススタディを紹介する。次世代のコーチングの在り方や従業員体験（EX）向上
へのアプローチを知るヒントが詰まった一冊。
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が
な
く
な
り
、
不
動
産
コ
ス
ト
を
削
減
で
き

ま
す
。
東
京
や
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
な
ど
の
大
都

市
に
拠
点
を
置
く
企
業
で
は
、
か
な
り
の
コ

ス
ト
削
減
が
で
き
る
は
ず
で
す
。

こ
の
よ
う
に
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
は
、

従
業
員
と
企
業
が
互
い
にW

in-W
in

と
な

る
新
た
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
り
、
だ
か

ら
こ
そ
広
ま
っ
て
い
く
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

│
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
を
推
進
す
る
上

で
の
ポ
イ
ン
ト
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

前
提
と
し
て
い
え
る
の
は
、
そ
れ
ぞ
れ

の
チ
ー
ム
に
よ
っ
て
最
適
な
バ
ラ
ン
ス
は

変
わ
っ
て
く
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
ハ
イ

ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
の
導
入
に
当
た
っ
て
は
、

チ
ー
ム
ご
と
に
試
行
錯
誤
が
必
要
で
す
。

私
が
実
施
し
た
あ
る
実
験
が
、
ひ
と
つ
の

目
安
と
な
る
は
ず
で
す
。
実
験
で
は
、
チ
ー

ム
メ
ン
バ
ー
に
毎
日
、
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
と

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
ラ
ン
ダ
ム
に
割
り
振
り
、

9
週
間
後
の
成
果
を
測
定
し
ま
し
た
。
す

る
と
、
60
〜
75
％
は
リ
モ
ー
ト
で
、
残
り
の

25
〜
40
％
は
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
と
顔
を
合
わ

せ
て
仕
事
を
す
る
の
が
、
最
も
成
果
が
上
が

り
や
す
い
と
い
う
結
果
が
出
ま
し
た
。
こ
れ

を
目
安
に
、
実
際
に
ど
れ
く
ら
い
の
割
合
で

顔
を
合
わ
せ
る
の
が
、
自
分
の
チ
ー
ム
に

と
っ
て
最
も
効
率
的
で
負
担
が
少
な
い
か
、

3
カ
月
ほ
ど
か
け
て
実
験
を
し
て
み
る
と
い

い
と
思
い
ま
す
。

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
と
直
接
会
う
日
は
、

ブ
レ
イ
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
や
メ
ン
タ
リ
ン
グ
、

会
食
と
い
っ
た
指
導
・
交
流
に
充
て
る
べ
き

で
す
。
知
識
を
共
有
し
、
絆
を
強
め
る
こ
と

は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
難
し
い
か
ら
で
す
。

逆
に
い
う
と
、
こ
れ
ら
以
外
の
仕
事
、
例

え
ば
メ
ー
ル
の
返
信
や
１
人
で
で
き
る
作
業
、

取
引
先
と
の
リ
モ
ー
ト
会
議
な
ど
は
、
直
接

会
う
日
に
は
一
切
、
行
わ
な
い
よ
う
に
し
な

け
れ
ば
、
効
果
が
下
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。

な
お
、会
議
を
す
る
場
所
は
、何
も
オ
フ
ィ

ス
で
あ
る
必
要
は
な
く
、
極
端
な
話
、
海
で

も
山
で
も
い
い
わ
け
で
す
。
ア
メ
リ
カ
で
は
、

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
や
ゴ
ル
フ
場
で
行
う

事
例
も
あ
り
ま
す
。

経
営
層
や
人
事
部
門
は
、
一
律
に
出
社
を

強
制
す
る
の
で
は
な
く
、
お
お
ま
か
な
ガ
イ

ド
ラ
イ
ン
、
例
え
ば
「
25
％
の
出
勤
日
数
を

確
保
す
る
」
と
設
定
し
、
会
社
と
い
う
場
に

縛
ら
れ
ず
、
各
人
に
と
っ
て
都
合
の
よ
い
場

所
や
環
境
を
チ
ー
ム
で
柔
軟
に
選
べ
る
よ
う

に
す
る
こ
と
が
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
の

実
践
に
お
け
る
最
も
大
切
な
原
則
で
す
。

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
へ
の

シ
フ
ト
は
人
材
獲
得
の
チ
ャ
ン
ス

│
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
の
導
入
や
推
進

に
当
た
り
、
人
事
部
門
と
し
て
担
う
べ
き
役

割
は
何
で
し
ょ
う
。

ま
ず
学
ぶ
べ
き
は
、
仕
事
の
成
果
の
測

定
方
法
で
す
。
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
で
は
、

労
働
量
や
勤
務
時
間
よ
り
も
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト

の
質
を
基
に
人
事
評
価
を
行
う
こ
と
に
な
る

は
ず
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
タ
ス
ク
ご
と
に

そ
の
質
を
観
測
す
る
シ
ス
テ
ム
の
導
入
や
運

用
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
他
に
、
顧
客
や

同
僚
、
取
引
先
か
ら
の
評
価
も
定
量
化
し
、

質
を
判
断
で
き
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、
も
う
ひ
と
つ
の
大
切
な
役
割
は
、

従
業
員
の
ウ
ェ
ル
ネ
ス
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
で
す
。
従
業
員
が
遠
隔
地
に
住
ん
で
い
る

場
合
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
を
無
理
な
く

で
き
て
い
る
か
、
生
活
に
ス
ト
レ
ス
は
な
い

か
、
孤
立
し
て
い
な
い
か
な
ど
に
注
意
を
払

い
、
健
康
状
態
を
把
握
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
う
し
て
ウ
ェ
ル
ネ
ス
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
の
も
優
秀
な
人
材
が
定
着
す
る
要
因
と
な

り
ま
す
。

採
用
に
つ
い
て
は
、
リ
モ
ー
ト
と
い
う

メ
リ
ッ
ト
を
最
大
限
に
生
か
す
形
で
活
動
し
、

効
率
化
を
図
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
職
種
に

よ
っ
て
は
、
海
外
か
ら
人
材
を
募
る
こ
と
も

視
野
に
入
れ
る
べ
き
で
す
。
た
だ
し
そ
の
際

に
は
、
時
差
な
ど
も
考
慮
し
、
日
本
と
海
外

の
チ
ー
ム
そ
れ
ぞ
れ
が
バ
ラ
ン
ス
よ
く
働
け

る
よ
う
な
調
整
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

│
従
業
員
の
人
材
育
成
に
お
い
て
は
、

ど
の
よ
う
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
る
べ
き
で

し
ょ
う
。

い
く
つ
か
方
法
は
あ
る
で
し
ょ
う
が
、
例

え
ば
、
す
べ
て
の
新
入
社
員
に
対
し
て
、
経

験
豊
富
な
先
輩
社
員
を
指
導
役
に
付
け
る

「
バ
デ
ィ
・
シ
ス
テ
ム
」
の
採
用
が
考
え
ら

れ
ま
す
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
が
完
全
な
リ
モ
ー

ト
下
で
も
機
能
す
る
こ
と
は
、
私
の
研
究
で

明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
ハ
イ
ブ

リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
と
の
親
和
性
も
高
い
と
い
え

る
で
し
ょ
う
。

た
だ
、
人
材
育
成
の
前
に
管
理
職
自
体
の

考
え
方
も
、
新
時
代
に
ふ
さ
わ
し
い
も
の
に

な
っ
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
柔
軟
な

働
き
方
を
望
む
人
々
を
受
け
入
れ
、
か
つ
頻

繁
に
顔
を
合
わ
さ
ず
と
も
公
平
に
人
事
評
価

が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
使
い
こ
な
す
姿
勢
が

な
い
と
、
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
で
生
産
性
の
高
い

組
織
は
つ
く
れ
な
い
で
し
ょ
う
。

こ
う
し
た
変
化
へ
の
対
応
を
不
安
に
思

う
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
企
業
に

と
っ
て
必
要
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
あ
る
と
考

え
て
く
だ
さ
い
。
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
へ

の
シ
フ
ト
を
成
功
さ
せ
、
よ
り
柔
軟
な
働
き

方
を
提
供
で
き
れ
ば
、
人
材
獲
得
の
チ
ャ
ン

ス
と
な
り
ま
す
。
そ
れ
が
成
し
遂
げ
ら
れ
た

先
に
、
企
業
の
成
長
、
そ
し
て
未
来
が
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

る
。
こ
れ
で
は
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
に
1
日

も
会
え
ま
せ
ん
。
そ
う
で
は
な
く
、
特
定
の

日
に
全
員
が
集
ま
っ
て
仕
事
を
す
る
こ
と
で
、

チ
ー
ム
内
の
絆
を
強
め
、
自
分
が
チ
ー
ム
の

一
人
と
認
識
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
で
築
く

従
業
員
と
企
業
の
理
想
的
な
関
係

│
│
な
ぜ
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
が
こ
れ
か

ら
の
働
き
方
の
主
流
と
な
る
の
で
し
ょ
う
。

従
業
員
に
も
企
業
に
も
、
メ
リ
ッ
ト
の
大

き
な
働
き
方
だ
か
ら
で
す
。
従
業
員
は
、
毎

日
通
勤
す
る
必
要
が
な
く
な
り
、
家
族
と
と

も
に
過
ご
せ
る
時
間
が
増
え
、
自
ら
の
勤
務

時
間
を
よ
り
管
理
し
や
す
く
な
り
ま
す
。
そ

れ
が
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
の
向
上
に
つ

な
が
り
、
幸
福
度
も
高
ま
る
で
し
ょ
う
。

企
業
に
お
い
て
は
、
大
き
く
2
つ
の
メ

リ
ッ
ト
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
ま
ず
は
、
幅
広

い
人
材
を
雇
用
で
き
る
こ
と
で
す
。
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
の
活
用
で
よ
り
広
い
地
域
か
ら
人

を
雇
う
こ
と
が
可
能
と
な
り
、
職
種
に
よ
っ

て
は
海
外
ま
で
採
用
の
手
を
伸
ば
す
こ
と
も

で
き
る
で
し
ょ
う
。
優
秀
な
人
材
や
多
様
な

従
業
員
の
確
保
に
つ
な
が
る
こ
と
は
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
で
す
。

ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
従
業
員
全
員

を
収
容
で
き
る
オ
フ
ィ
ス
を
用
意
す
る
必
要

│
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
は
じ
め
と
し
た
新

た
な
働
き
方
が
広
が
る
一
方
で
、「
オ
フ
ィ

ス
回
帰
」
に
舵
を
切
る
企
業
も
出
て
い
る
状

況
を
ど
う
見
て
い
ま
す
か
。

現
在
は
ま
さ
に
働
き
方
の
転
換
期
に
あ

り
、
各
企
業
が
試
行
錯
誤
を
し
て
い
る
と
こ

ろ
で
す
。
ア
メ
リ
カ
で
も
ア
ッ
プ
ル
や
マ
イ

ク
ロ
ソ
フ
ト
と
い
っ
た
ビ
ッ
グ
・
テ
ッ
ク
企

業
で
オ
フ
ィ
ス
回
帰
の
動
き
が
見
ら
れ
ま
し

た
が
、
以
前
の
よ
う
な
出
社
を
主
体
と
し
た

形
に
戻
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
な

ぜ
な
ら
、
す
で
に
人
々
の
間
に
働
き
方
の
新

た
な
選
択
肢
が
広
ま
っ
た
中
で
オ
フ
ィ
ス
回

帰
を
強
要
す
れ
ば
、
そ
れ
を
窮
屈
に
感
じ
る

従
業
員
は
会
社
を
去
っ
て
い
く
か
ら
で
す
。

優
秀
な
人
材
ほ
ど
、
よ
り
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に

働
け
る
競
合
他
社
へ
流
出
し
て
し
ま
う
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
実
際
に
世
界
中
で
起
こ
っ
て
い
る

こ
と
で
あ
り
、離
職
率
を
高
め
て
ま
で
、人
々

を
オ
フ
ィ
ス
に
戻
そ
う
と
す
る
の
は
合
理
的

と
は
い
え
ま
せ
ん
。
と
は
い
え
、逆
に
す
べ
て

を
リ
モ
ー
ト
で
済
ま
そ
う
と
す
る
の
に
も
、デ

メ
リ
ッ
ト
が
生
じ
ま
す
。
人
と
会
う
こ
と
で

育
ま
れ
る
絆
や
、よ
り
活
発
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
か
ら
生
ま
れ
る
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な

発
想
な
ど
が
失
わ
れ
か
ね
な
い
か
ら
で
す
。

そ
こ
で
近
年
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、
私

の
研
究
す
る
「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
」
で

あ
り
、
こ
れ
か
ら
の
働
き
方
の
主
流
に
な
っ

て
い
く
で
し
ょ
う
。

│
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
、
詳

し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

リ
モ
ー
ト
と
対
面
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
て
仕
事
を
す

る
の
が
、
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
で
す
。
対

面
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
チ
ー

ム
全
員
と
直
接
会
っ
て
一
緒
に
仕
事
を
す
る

も
の
と
定
義
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、
あ
る
人
は
月
・
火
曜
日
に
出

社
し
、
別
の
人
は
木
・
金
曜
日
に
出
社
す

C
O
VID
-19

の
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
以
降
、
人
々
の
働
き
方
は
大
き
く
変
化
し
た
。

ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代
と
な
っ
た
今
、
リ
モ
ー
ト
か
、
対
面
か
、
企
業
は
試
行

錯
誤
を
続
け
て
い
る
。
そ
こ
で
、「
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
ワ
ー
ク
」
や
、
場
所
を
問

わ
ず
に
働
く
「
ワ
ー
ク
・
フ
ロ
ム
・
エ
ニ
ウ
ェ
ア
」
に
注
目
し
研
究
を
重
ね
る

Prithw
irajC

houdhury

氏
に
、
新
時
代
の
働
き
方
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

ハーバード・ビジネス・スクール 経営学部 准教授

Prithwiraj Choudhury 氏
〔PROFILE〕マッキンゼー・アンド・カンパニー、マイクロソフト、IBMに勤務後、ペンシルベニア大学ウォー
トン・スクール助教を経て現職。近年は、労働者の地理的移動に光を当て、転勤や海外赴任などの移動によ
るパフォーマンスへの影響や、場所を問わない地理的柔軟性が生産性に与える影響に関する研究などを手掛
ける。2023年のフォーブス誌「Future of Work 50」にもその名を連ねる。

チームにとって最適な
スタイルを探り、フレキシブルな

ハイブリッドワークを
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Digital Wellness Institute チーフ・エバンジェリスト

Amy Blankson 氏
〔PROFILE〕ハーバード大学およびイェール大学経営大学院を卒業。ミッションに「デジタルとの適切なバラ
ンスをとることを通じて、人々の健康、幸福、生産性の最大化を支援する」を掲げるDigital Wellness Institute
の共同設立者兼チーフ・エバンジェリスト。『The Future of Happiness』などの著作でも知られる。ボランティ
ア活動で社会に貢献した個人に贈られる「Points of Light賞」を2人のアメリカ大統領から受けた唯一の人物。

テクノロジーと調和した
新時代のウェルネスを実現する

Interview

ノ
ロ
ジ
ー
と
い
う
新
た
な
軸
を
立
て
て
研
究

を
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
ひ
と
つ
の
集
大
成
と
い
え
る
の
が
、

「
デ
ジ
タ
ル
・
フ
ロ
ー
リ
ッ
シ
ン
グ
・
ホ
イ
ー

ル
」（
図
）
で
す
。
こ
の
フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
用
い
て
、
個
人
の
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス

の
状
況
を
測
定
で
き
ま
す
。
ま
た
、
生
産
性

や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
改
善
す
る
た
め

の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
活
用
法
を
知
る
手
掛
か
り

に
も
な
り
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
が
実
践
す
る
こ
と
で

理
解
が
進
み
、
広
が
っ
て
い
く

│
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
を
推
進
す
る
た

め
の
具
体
的
な
取
り
組
み
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

例
え
ば
、「
職
場
で
メ
ー
ル
返
信
の
タ
イ

ミ
ン
グ
を
話
し
合
う
」
こ
と
は
、
シ
ン
プ
ル

で
効
果
的
な
実
践
方
法
と
し
て
導
入
し
や
す

い
で
し
ょ
う
。
15
分
以
内
に
返
信
す
べ
き
な

の
か
、
1
週
間
以
内
で
よ
い
の
か
、
業
種
や

地
域
性
、
年
代
、
性
別
な
ど
に
よ
っ
て
異
な

り
ま
す
。
職
場
に
お
け
る
最
適
な
「
デ
ジ
タ

ル
・
バ
ラ
ン
ス
」
を
探
り
、誤
解
や
フ
ラ
ス
ト

レ
ー
シ
ョ
ン
を
生
ま
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。

ま
た
、
リ
ー
ダ
ー
の
在
り
方
次
第
で
、
デ

ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
を
推
進
で
き
ま
す
。
そ

れ
は
、
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
に
つ
い
て
積

極
的
に
話
題
に
上
げ
、
方
針
を
掲
げ
る
こ
と

で
す
。
あ
る
リ
ー
ダ
ー
は
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

に
「
午
後
5
時
か
ら
6
時
の
間
、
誰
に
も
邪

魔
さ
れ
ず
夕
日
を
見
た
い
」
と
率
直
に
語

り
、
こ
の
単
純
な
楽
し
み
が
い
か
に
自
分
の

幸
福
感
を
高
め
る
か
を
伝
え
ま
し
た
。
す
る

と
、
他
の
メ
ン
バ
ー
も
彼
に
倣
っ
て
互
い
の

要
望
を
尊
重
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ

の
よ
う
に
、
い
つ
働
い
て
、
い
つ
デ
ジ
タ
ル

か
ら
離
れ
る
の
か
、
リ
ー
ダ
ー
主
導
で
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
共
有
す
る
だ
け
で
も
テ
ク
ノ
ス

ト
レ
ス
は
軽
減
さ
れ
ま
し
た
。

│
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
を
推
進
す
る
上

で
の
課
題
を
踏
ま
え
、
人
事
部
門
は
テ
ク
ノ

ス
ト
レ
ス
と
ど
の
よ
う
に
向
き
合
え
ば
よ
い

で
し
ょ
う
。

デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
は
、
多
く
の
人

に
と
っ
て
目
新
し
い
概
念
で
す
。
推
進
す
る

上
で
最
初
の
ハ
ー
ド
ル
と
な
る
の
が
、
従
業

員
の
多
く
が
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
を
よ
く

知
ら
な
い
こ
と
で
す
。
ゆ
え
に
ロ
ー
ル
モ
デ

ル
も
見
つ
か
り
づ
ら
く
、
手
掛
か
り
が
少
な

い
の
で
す
。
そ
の
た
め
、「
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ

ル
ネ
ス
に
注
力
し
た
環
境
づ
く
り
は
、
生
産

性
や
売
上
の
低
下
に
つ
な
が
る
」
と
い
っ
た

誤
解
が
生
じ
て
い
ま
す
。
実
際
は
そ
の
逆
で
、

適
度
に
デ
ジ
タ
ル
か
ら
離
れ
る
こ
と
で
生
産

性
が
向
上
し
、
さ
ら
に
離
職
率
も
下
が
る
こ

と
が
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
た
め
、強

く
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
休
暇
を
取
ら
ず
、
い
つ
で
も
連
絡

が
取
れ
る
こ
と
に
誇
り
を
持
つ
風
潮
が
根
強

く
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
価
値
観
は
古
い

と
言
わ
ざ
る
を
得
ず
、
仕
事
と
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
の
バ
ラ
ン
ス
が
人
々
の
幸
福
感
を
左
右
す

る
と
い
う
現
実
を
受
け
入
れ
、
組
織
風
土
の

改
善
に
取
り
組
む
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
導
入
が
進
む
中
、
人

事
担
当
者
自
身
も
、
テ
ク
ノ
ス
ト
レ
ス
を
感

じ
る
場
面
に
ぶ
つ
か
る
で
し
ょ
う
。
最
近
私

が
会
っ
た
人
事
部
の
リ
ー
ダ
ー
た
ち
は
、
実

際
に
使
っ
た
こ
と
の
な
い
A
I
を
め
ぐ
っ
て

方
針
を
策
定
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う

大
き
な
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。

こ
れ
も
ま
さ
に
テ
ク
ノ
ス
ト
レ
ス
と
い
え
ま

す
。
自
分
た
ち
が
理
解
し
て
い
な
い
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
に
つ
い
て
、
人
事
ポ
リ
シ
ー
や
ル
ー

ル
を
策
定
す
る
の
は
難
し
い
も
の
で
す
。
ま

ず
は
新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
つ
い
て
学
び
、

試
し
て
み
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

仕
事
と
い
う
の
は
得
て
し
て
分
か
り
や
す

い
成
果
が
求
め
ら
れ
が
ち
で
す
。
管
理
職
か

ら
「
た
だ
遊
ん
で
時
間
を
浪
費
し
て
い
る
の

で
は
」
と
誤
解
さ
れ
る
こ
と
を
懸
念
す
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
探
求
や
実
験
を

繰
り
返
す
中
で
得
ら
れ
た
体
験
こ
そ
が
土
台

と
な
る
の
で
す
。
す
ぐ
に
成
果
を
出
そ
う
と

せ
ず
、「
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
遊
ぶ
」
た
め
の
時

間
を
持
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う
し

て
人
事
担
当
者
自
身
が
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
理

解
し
た
上
で
、
従
業
員
が
適
切
か
つ
効
果
的

に
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活
用
し
て
い
け
る
よ
う

な
職
場
環
境
に
改
善
し
て
い
っ
て
く
だ
さ
い
。

こ
れ
か
ら
の
時
代
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
は
ま

す
ま
す
不
可
欠
の
も
の
と
な
り
、
そ
の
影
響

力
の
大
き
さ
に
不
安
や
無
力
感
を
抱
く
の
は

自
然
な
こ
と
で
す
。
た
だ
し
、
デ
バ
イ
ス
を
ど

の
よ
う
に
活
用
す
る
か
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
い
つ
接
続
す
る
か
、
そ
の
責
任
は
私
た
ち

個
人
に
あ
る
と
い
う
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
く

だ
さ
い
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
大
き
な
恩
恵
を

も
た
ら
す
の
か
、
そ
れ
と
も
多
大
な
ス
ト
レ

ス
に
な
る
の
か
は
、
私
た
ち
次
第
な
の
で
す
。

デ
バ
イ
ス
が
気
に
な
っ
て
意
識
が
散
漫
に
な

る
こ
と
で
、
作
業
ミ
ス
が
40
％
増
加
す
る
こ

と
も
分
か
っ
て
い
ま
す
。

テ
ク
ノ
ス
ト
レ
ス
の
増
加
で
ア
メ
リ
カ
社

会
の
ス
ト
レ
ス
レ
ベ
ル
は
か
つ
て
な
い
ほ
ど

高
ま
っ
て
お
り
、
2
0
2
4
年
の
「
世
界
幸

福
度
ラ
ン
キ
ン
グ（
※
）」
に
お
い
て
、
ア
メ

リ
カ
は
2
0
2
3
年
の
15
位
か
ら
23
位
に
転

落
し
ま
し
た
。
そ
の
原
因
に
つ
い
て
多
く
の

専
門
家
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
と
ソ
ー
シ
ャ
ル

メ
デ
ィ
ア
が
若
年
層
の
幸
福
度
を
大
き
く
低

下
さ
せ
た
影
響
で
あ
る
と
指
摘
し
て
い
ま
す
。

人
々
の
幸
福
度
に
も
悪
影
響
を
与
え
る
テ
ク

ノ
ス
ト
レ
ス
へ
の
解
決
策
を
見
い
だ
す
こ
と

は
急
務
と
い
え
ま
す
。

│
そ
の
ひ
と
つ
の
打
開
策
と
し
て
、A

m
y

さ
ん
は
、「
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
」
の
観

点
か
ら
新
た
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
提
唱
さ
れ
て

い
ま
す
。

私
が
定
義
す
る
デ
ジ
タ
ル
ウ
ェ
ル
ネ
ス
と

は
、
仕
事
で
も
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
も
、
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
と
の
健
全
な
関
係
を
追
求
す
る
こ

と
で
す
。
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
完
全
に
排
除
す

る
の
で
も
依
存
す
る
の
で
も
な
く
、
調
和
し

た
関
係
を
築
く
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。「
心

身
と
も
に
良
い
状
態
」
を
指
す
「
ウ
ェ
ル
ネ

ス
」
自
体
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
1
9
0
0
年

代
か
ら
存
在
し
ま
す
が
、
私
は
そ
こ
に
テ
ク

│
私
た
ち
を
取
り
巻
く
社
会
は
、
か
つ
て

な
い
ス
ピ
ー
ド
で
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
い

ま
す
。

人
々
の
生
活
が
一
変
す
る
よ
う
な
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
、
18
世
紀
後
半
か
ら
19
世
紀

初
頭
の
産
業
革
命
を
皮
切
り
に
た
び
た
び

起
こ
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、
生
成
A
I

な
ど
の
高
度
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
け
ん
引
す

る
大
変
革
が
、
今
ま
さ
に
訪
れ
て
い
ま
す
。

個
人
の
レ
ベ
ル
で
も
、
私
た
ち
は
常
に
何
ら

か
の
手
段
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
し
、

他
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
窓
が
開

か
れ
て
い
ま
す
。
近
年
で
は
、
世
界
平
均
で

毎
日
6
〜
7
時
間
、
デ
バ
イ
ス
の
画
面
を
見

て
い
る
こ
と
が
各
種
調
査
か
ら
分
か
っ
て
い

ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
浸
透
は

私
た
ち
の
生
活
、
仕
事
、
交
流
に
変
化
を
与

え
る
と
同
時
に
、
新
た
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
へ

の
対
応
に
伴
っ
て
生
じ
る
「
テ
ク
ノ
ス
ト
レ

ス
」
を
生
み
出
し
て
い
る
の
で
す
。

現
代
人
の
9
割
が

職
場
で
抱
え
る
新
た
な
ス
ト
レ
ス

│
│
テ
ク
ノ
ス
ト
レ
ス
と
は
具
体
的
に
ど
の

よ
う
な
も
の
で
、
人
々
に
ど
の
よ
う
な
影
響

を
与
え
ま
す
か
。

例
え
ば
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
送
ら
れ
て

く
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
心
が
休
ま
ら
な
い
、
仕

事
と
家
庭
の
境
界
線
が
曖
昧
に
な
る
、
デ
ジ

タ
ル
ス
キ
ル
を
常
に
学
ば
な
い
と
取
り
残
さ

れ
る
と
不
安
に
な
る
な
ど
で
す
。
90
％
の
人

が
テ
ク
ノ
ス
ト
レ
ス
を
職
場
か
ら
家
に
持
ち

帰
っ
て
い
る
と
い
う
デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
へ
の
影
響
は
広
範
囲

に
及
び
、
イ
ラ
イ
ラ
や
集
中
力
の
欠
如
、
仕

事
へ
の
不
満
の
高
ま
り
と
い
っ
た
も
の
か
ら
、

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
増
加
で
孤
独
感
が
強
ま

り
、
う
つ
病
の
き
っ
か
け
に
な
る
な
ど
、
深

刻
な
問
題
を
引
き
起
こ
す
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

生
産
性
に
つ
い
て
も
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が

視
界
に
入
る
だ
け
で
集
中
力
が
20
％
低
下
し
、

今
や
生
活
に
欠
か
せ
な
い
デ
ジ
タ
ル
デ
バ
イ
ス
だ
が
、「
テ
ク
ノ
ス
ト
レ
ス
」

と
い
う
新
た
な
重
圧
を
生
み
、
人
々
の
健
康
や
幸
福
感
を
む
し
ば
み
始
め

て
い
る
。
幸
福
と
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
関
す
る
研
究
の
第
一
人
者
で
あ
るAm

y
Blankson

氏
に
、
デ
ジ
タ
ル
時
代
を
幸
せ
に
生
き
る
た
め
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー

と
の
健
全
な
関
係
に
つ
い
て
伺
っ
た
。

※World Happiness Report 2024　https://happiness-report.s3.amazonaws.com/2024/WHR+24.pdf

※デジタル技術を安全で責任ある方法で利用し、積極的かつ 敬意を持ってデジタル環境に関与する能力のこと

▼ 〔図〕デジタル・フローリッシング・ホイール

ホイールの中心にはテクノロジーがあり、その周辺を
「生産性」「環境」など、相互に影響を及ぼす8つの領域が囲む

デジタル・
シティズンシップ（※）
Digital Citizenship

テクノロジーを
活用した健康
Tech-Enabled Health

身体の健康
Physical Health

生産性
Productivity

環境
Environment

コミュニケー
ション
Communication

心の健康
Mental Health

人間関係
Relationships
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パーソル総合研究所では、雇用や労働市場、人材マネジメント、キャリアなどに関する調査研
究結果のレポートや、研究員・コンサルタントのコラムなどの情報を、メルマガ・Facebook・X・
note・Linked inで随時お届けしています。

今後のより良い誌面作りの参考とさせていただくため、
アンケートを実施しております。ご協力をお願いいたします。
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persolinfo@rc.persol.co.jp本誌の内容に関するお問い合わせ 株式会社パーソル総合研究所
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https://rc.persol-group.co.jp

https://questant.jp/q/J2V0K6OX

「働く10,000人の就業・成長定点調査」

「人的資本経営を考える」「はたらく人の幸福学プロジェクト」

パーソル総合研究所 研究活動のご紹介

パーソル総合研究所では、人事の現場において、次なる行動を促す意

思決定の役に立つ情報を発信するため「はたらいて、笑おう。」という

パーソルグループのビジョンの下、さまざまな調査・研究活動を続け

ています 。はたらく人の幸せの実態や経営への効果をまとめた「これ

からの幸せなはたらき方を探求する『はたらく人の幸福学プロジェク

ト』」、人々がどのように働き、成長をどう捉えどう実感しているかを調

査した「働く10,000人の就業・成長定点調査」、人的資本経営に関す

る動向や企業の実態調査、識者や企業経営層・人事へのインタビュー

を紹介する「人的資本経営を考える」など、調査・研究の成果を特設

サイトや冊子、書籍で公表しております。ぜひご活用ください。

機関誌「HITO」バックナンバーのご案内
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おわりに

本
号
の
調
査
期
間
で
あ
る
2
0
2
3
年

を
振
り
返
る
と
、
世
界
各
所
で
の
武
力
衝

突
、
生
成
A
I
の
普
及
に
よ
る
偽
・
誤
情
報

の
拡
散
が
社
会
問
題
化
し
、
国
際
情
勢
の
不

確
実
性
を
増
大
さ
せ
た
。
産
業
界
に
お
い
て

は
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
多
く
の
産
業
組
織

が
新
常
態
に
混
迷
し
、
世
界
の
優
良
企
業
と

目
さ
れ
て
き
た
大
手
企
業
が
大
量
解
雇
を

決
行
す
る
な
ど
、
新
た
な
経
営
の
方
向
性
を

模
索
し
て
い
た
。
こ
れ
ら
の
背
景
を
踏
ま

え
、
国
際
機
関
や
H
R
領
域
の
識
者
ら
が
発

信
し
た
調
査
レ
ポ
ー
ト
な
ど
を
参
照
し
、
時

代
を
特
徴
付
け
る
3
つ
の
テ
ー
マ
を
選
定

す
る
に
至
っ
た
。

持
続
可
能
な
経
営
に
欠
か
せ
な
い

3
テ
ー
マ

3
テ
ー
マ
を
俯
瞰
す
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ

が
持
続
可
能
な
経
営
に
欠
か
せ
な
い
も
の

で
あ
る
こ
と
が
見
え
て
く
る
。
B
A
N
I

は
、
日
本
で
は
ま
だ
聞
き
な
れ
な
い
頭
字
語

だ
が
、
自
然
災
害
や
感
染
症
、
戦
争
や
サ
イ

バ
ー
テ
ロ
な
ど
に
よ
っ
て
、
昨
日
ま
で
安
定

し
て
動
い
て
い
た
社
会
が
突
如
、
機
能
停
止

に
な
る
な
ど
、
ま
さ
に
B
A
N
I
な
状
況
を

す
で
に
わ
れ
わ
れ
は
目
の
当
た
り
に
し
て

い
る
。
個
々
の
事
業
者
が
独
自
の
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
を
構
築
し
、
複
層
的
な
社
会
シ
ス

テ
ム
が
形
成
さ
れ
て
い
る
今
日
、
あ
る
事
業

者
の
不
具
合
が
別
の
事
業
者
に
予
測
し
得

な
い
影
響
を
与
え
る
リ
ス
ク
も
高
ま
っ
て

い
る
。
B
A
N
I
と
い
う
枠
組
み
は
、
ビ
ジ

ネ
ス
の
継
続
計
画
（
B
C
P
）
の
み
な
ら
ず
、

レ
ジ
リ
エ
ン
ト
な
組
織
づ
く
り
へ
の
教
訓

と
も
な
り
そ
う
だ
。

そ
の
よ
う
な
レ
ジ
リ
エ
ン
ト
な
組
織
づ
く

り
の
た
め
に
は
、
事
業
を
支
え
る
基
盤
と
し

て
、
現
場
と
経
営
層
の
間
で
の
情
報
伝
達
・

共
有
機
能
が
重
要
と
な
る
。
人
材
確
保
が
ま

す
ま
す
難
し
く
な
り
、
人
的
資
本
の
重
要
性

が
高
ま
る
日
本
に
お
い
て
も
、
従
業
員
の
声

は
留
意
す
べ
き
観
点
だ
。
従
業
員
と
の
意
思

疎
通
を
重
視
し
、
現
場
の
リ
ア
ル
を
察
知
で

き
る
健
全
な
組
織
文
化
を
醸
成
す
る
こ
と
が
、

持
続
可
能
な
経
営
へ
と
つ
な
が
る
と
考
え
た

い
。
従
業
員
の
声
を
経
営
に
生
か
す
こ
と
は
、

組
織
の
透
明
性
を
高
め
、
信
頼
関
係
の
構
築

に
も
つ
な
が
る
。

一
方
、従
業
員
が
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
、ネ
ガ
テ
ィ

ブ
い
ず
れ
の
声
も
上
げ
て
く
れ
る
よ
う
な
組

織
で
あ
る
た
め
に
は
、
企
業
⬆⬇
従
業
員
、

上
司
⬆⬇
部
下
な
ど
の
間
に
、
信
頼
関
係
が

不
可
欠
だ
。
不
透
明
で
理
解
し
難
い
今
日
の

ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
お
い
て
、
自
身
が
身
を
委

ね
る
こ
と
が
で
き
る
「
信
頼
で
き
る
相
手
」

の
存
在
は
極
め
て
重
要
だ
。
信
頼
と
そ
の
価

値
を
再
考
し
、
今
後
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
在

り
方
を
考
え
る
契
機
と
し
た
い
。

B
A
N
I
の
時
代
の
リ
ー
ダ
ー
に

求
め
ら
れ
る
も
の
と
は

今
日
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
急
速
な
進
化
は
、

理
解
し
難
く
、
人
々
を
不
安
に
さ
せ
て
い
る
。

新
た
な
技
術
は
従
来
の
常
識
を
覆
し
、
過
去

の
成
功
実
績
と
い
え
ど
も
将
来
の
成
功
を
担

保
し
難
い
。
こ
れ
も
B
A
N
I
時
代
の
特
徴

だ
。
こ
の
よ
う
な
時
代
に
お
い
て
、
組
織
が

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
追
求
し
、
未
知
の
取
り

組
み
に
挑
む
場
合
、
事
前
の
エ
ビ
デ
ン
ス
は

必
ず
し
も
十
分
に
は
示
せ
な
い
だ
ろ
う
。
そ

の
際
、
リ
ー
ダ
ー
が
エ
ビ
デ
ン
ス
に
過
度
に

固
執
す
る
と
、
誰
も
新
た
な
施
策
へ
の
一
歩

が
踏
み
出
せ
な
く
な
る
。

ま
た
、
近
年
、
人
へ
の
投
資
を
促
す
人
的

資
本
経
営
が
注
目
さ
れ
て
い
る
が
、
投
資
に

は
リ
ス
ク
が
伴
う
。
挑
戦
す
れ
ば
失
敗
す
る

こ
と
も
あ
る
の
だ
か
ら
、
人
的
資
本
投
資
で

は
、
本
質
的
に
失
敗
に
対
す
る
リ
ー
ダ
ー
の

姿
勢
が
問
わ
れ
る
こ
と
と
な
る
。

す
な
わ
ち
、
B
A
N
I
時
代
の
リ
ー
ダ
ー

に
は
、
リ
ス
ク
を
乗
り
越
え
る
勇
気
が
必
要

だ
。
現
場
の
リ
ア
ル
な
声
に
耳
を
傾
け
、
衆

知
を
集
め
て
、
先
々
の
見
通
し
を
付
け
て
判

断
を
下
す
。
そ
し
て
、
決
断
し
た
後
は
、
相

手
に
委
ね
る
胆
力
と
責
任
を
担
う
こ
と
が
従

来
に
増
し
て
求
め
ら
れ
る
だ
ろ
う
。
ま
さ
に
、

信
頼
に
基
づ
く
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
求
め
ら

れ
る
と
い
え
よ
う
。

末
筆
な
が
ら
、
本
号
が
日
本
の
人
材
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
在
り
方
に
つ
い
て
議
論
す
る
た

め
の
一
論
点
を
提
供
す
る
こ
と
に
資
す
れ
ば

幸
い
で
あ
る
。

パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所  

上
席
主
任
研
究
員  

井
上
亮
太
郎

B
A
N
I
時
代
の
組
織
に
は

信
頼
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
発
揮
を
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