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障がい者雇用が切り拓く
多様な人材活用社会への挑戦
中島 隆信　慶應義塾大学　商学部・商学研究科　教授
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ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
か
ら
読
み
解
く

障
が
い
者
雇
用
支
援
サ
ー
ビ
ス

障
が
い
者
雇
用
を
成
功
さ
せ
る
た
め
の
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
提
供
し
ま
す

株
式
会
社
サ
ザ
ビ
ー
リ
ー
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H
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代
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取
締
役
社
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敏
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株
式
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ぐ
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び
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ポ
ー
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ア
ソ
シ
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代
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取
締
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田
中 
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〕

SAZABY

やAfternoon tea

、カ
ン
ペ
ー
ル
、KIHACHI

な
ど
、

衣
食
住
に
関
わ
る
30
以
上
の
ブ
ラ
ン
ド
を
展
開
す
る

『
サ
ザ
ビ
ー
リ
ー
グ
』の
特
例
子
会
社

日
本
最
大
級
の
食
に
関
す
る
情
報
の

ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を
運
営
す
る『
ぐ
る
な
び
』の
特
例
子
会
社

フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
チ
ャ
レ
ン
ジ

IN
F

O
R

M
A
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N

障
が
い
者
雇
用
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踏
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出
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育
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ャ
レ
ン
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す
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N e w  E r a  f o r  D i s a b i l i t y  E m p l o y m e n t

別冊HITOは、いま課題となって
いる「人」と「組織」に関するテー
マについて、インテリジェンス・
グループとして解決策の提示を試
みる不定期発刊の機関誌です。
創刊号である今号のテーマは

「障がい者雇用」。多くの企業が経
営・人事における最重要課題の一
つに挙げる本テーマに関して、問
題の本質は何か、求められる解決
策とはどのようなものか、提言す
る内容となっています。

本誌の内容および、障がい者雇用支援
サービスに関するお問い合わせについ
ては、23ページをご参照ください。
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ダイバーシティ・マネジメント実現へ

STAGE RANK UP!

FUTURE!

採用

法定雇用率の達成

NOW !

人材マネジメント

目的

人材マネジメント

NEXT LEVEL

採用　育成
定着を目指すための

プロフィットセンター化に向けた
生産性向上

目的

ダイバーシティ・マネジメント実現の第一歩となる障がい者雇用への取り組み

人材マネジメントプロセスの例

メンター制度の有効性UP

障がい者への人的サポート1

柔軟な勤務体制の在り方2

子育て支援や高齢者の活用

精神障がい者に対する定着のためのケア3

離職防止や顧客維持

5 障がい者雇用担当者

人事部のダイバーシティ
マネジメント担当者に任命

ろうあ者に対するコミュニケーション4

外国人雇用

度
の
有
効
性
を
高
め
、
柔
軟
な
勤
務

体
制
の
在
り
方
は
女
性
社
員
の
子
育

て
支
援
や
高
齢
者
の
活
用
に
活
か
せ

る
。
精
神
障
が
い
者
の
職
場
定
着
の

た
め
の
継
続
的
ケ
ア
の
在
り
方
は
離

職
防
止
と
顧
客
維
持
へ
、
ろ
う
あ
者

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
在
り

方
は
外
国
人
雇
用
へ
、
障
が
い
者
雇

用
担
当
者
は
人
事
部
の
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
担
当
者
へ
の

任
命
な
ど
へ
つ
な
が
る
と
し
て
い
る
。

ま
さ
し
く
障
が
い
者
雇
用
へ
の
取
り

組
み
こ
そ
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
実
現
の
第
一
歩
な
の
で

あ
る
。
本
誌
が
そ
う
し
た
障
が
い
者

雇
用
の
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ
の
架
け
橋

に
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

本
の
障
が
い
者
雇
用
政

策
は
、
雇
用
率
制
度
を

中
心
に
雇
用
促
進
を
図
っ
て
き
た
。

１
９
６
０
年
身
体
障
害
者
雇
用
促
進

法
制
定
以
来
、
量
的
改
善（
雇
用
率
）

が
図
ら
れ
て
き
た
。
そ
し
て
昨
今
、

２
０
１
３
年
障
害
者
雇
用
促
進
法
の

改
正
で
は
質
的
改
善
が
目
的
と
さ
れ
、

障
が
い
者
雇
用
の
新
た
な
段
階
に
突

入
し
た
。

多
く
の
企
業
は
、
量
的
改
善
に

対
応
で
き
て
い
な
い
に
も
関
わ
ら
ず
、

質
的
改
善
に
も
対
応
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
頭
を
抱
え
る
。

正
社
員
と

同
様
の
働
き
方
を
求
め
な
い

そ
う
し
た
中
、
企
業
は
ど
の
よ
う

に
対
応
し
て
い
け
ば
よ
い
の
だ
ろ
う

か
。
本
誌
で
は
、
先
進
的
な
取
り
組

み
を
す
る
２
社
の
企
業
か
ら
二
つ
の

こ
と
が
学
べ
た
。
一
点
目
は
、
障
が

い
者
に
正
社
員
と
同
等
の
働
き
方
を

求
め
な
い
こ
と
だ
。
頭
を
抱
え
る
企

業
の
多
く
は
、
採
用
す
る
障
が
い
者

に
対
し
、
長
時
間
労
働
に
耐
え
ら
れ
、

様
々
な
業
務
や
突
発
的
な
業
務
に
対

応
で
き
、
会
社
の
命
令
通
り
に
働
け

る
こ
と
を
求
め
て
い
る
。
だ
が
、
そ

の
よ
う
な
労
働
条
件
を
満
た
せ
る
障

が
い
者
の
採
用
は
非
常
に
困
難
で
あ

る
。
両
社
で
は
、
働
く
こ
と
に
前
向

き
な
障
が
い
者
を
採
用
し
、
定
着
の

た
め
に
職
務
の
マ
ッ
チ
ン
グ
と
人
材

育
成
・
キ
ャ
リ
ア
形
成
に
取
り
組
む
。

具
体
的
に
は
、
仕
事
を
通
じ
て
能
力

を
最
大
限
に
引
き
出
す
た
め
に
個
人

の
強
み
と
弱
み
を
理
解
す
る
。
そ
の

上
で
一
人
ひ
と
り
の
事
情
・
状
況
に

合
っ
た
業
務
を
割
り
当
て
る
。
そ
し

て
個
別
に
時
間
を
掛
け
て
能
力
発
揮

支
援
と
精
神
的
ケ
ア
を
行
な
う
。
ま

た
、
リ
ー
ダ
ー
的
役
割
を
担
務
さ
せ

責
任
感
を
醸
成
し
た
り
、
履
歴
書
に

書
け
る
専
門
性
を
身
に
つ
け
る
た
め

の
仕
事
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ
て
い
る
。

経
営
視
点
を
持
っ
て
取
り
組
む

二
点
目
は
、
経
営
視
点
を
持
っ

て
障
が
い
者
雇
用
に
取
り
組
ん
で
い

る
こ
と
だ
。
両
社
と
も
最
初
は
、
人

権
尊
重
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
遵
守
、

企
業
の
社
会
的
責
任
か
ら
始
ま
っ
た
。

し
か
し
い
つ
ま
で
も
コ
ス
ト
セ
ン

タ
ー
で
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
と
い
う

思
い
か
ら
雇
用
率
の
ク
リ
ア
よ
り
も
、

会
社
と
し
て
の
成
果
を
高
め
る
た
め

に
、
障
が
い
者
に
業
務
の
生
産
性

向
上
に
向
け
て
日
々
取
り
組
ま
せ
て

い
る
。
そ
の
た
め
に「
障
が
い
者
の

能
力
を
最
大
限
に
活
か
す
職
場
環
境

作
り
」
に
も
尽
力
し
て
い
る
。
経
営

視
点
を
持
つ
こ
と
は
障
が
い
者
の
エ

ン
プ
ロ
イ
ア
ビ
リ
テ
ィ
を
高
め
る
た

め
の
支
援
に
つ
な
が
る
。
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は「
す

べ
て
の
従
業
員
の
潜
在
能
力
を
活
か

す
職
場
環
境
作
り
」
で
あ
る
。
つ
ま

り
、
両
社
の
取
り
組
み
は
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
そ
の
も
の

な
の
だ
。

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

実
現
の
一
歩
と
な
る

障
が
い
者
雇
用
へ
の
取
り
組
み

具
体
的
に
は
有
村（
２
０
１
４
）

が
指
摘
し
て
い
る
が
、
障
が
い
者

へ
の
人
的
サ
ポ
ー
ト
は
メ
ン
タ
ー
制

参考文献：
『ダイバーシティ・マネジメントと障害者雇用は整合的か否か』
有村貞則（山口大学教授）
日本労働研究雑誌 No.646 May 2014

日
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7

「
手
段
の
目
的
化
」が
生
み
出
す

「
障
が
い
者
雇
用
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
」

障
が
い
者
雇
用
の
義
務
化
や
特

例
子
会
社
制
度
の
導
入
な
ど
を
背
景

に
、
近
年
、
我
が
国
の
障
が
い
者
雇

用
は
著
し
く
進
展
し
て
い
ま
す
。
厚

生
労
働
省
が
公
表
し
て
い
る
障
が
い

者
雇
用
の
現
状（
図
１
）
に
よ
れ
ば
、

２
０
１
３
年
６
月
時
点
で
の
実
雇
用

率
は
い
ま
だ
法
定
雇
用
率
２
・
０
％

に
は
届
か
な
い
も
の
の
、
過
去
10
年

間
に
わ
た
っ
て
障
が
い
者
雇
用
率
は

上
昇
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

た
だ
し
、
数
字
上
の
成
果
を
手

放
し
に
喜
べ
な
い
実
情
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
は
、
企
業
に
と
っ
て
法
定
雇
用

率
を
ク
リ
ア
す
る
こ
と
が
第
一
の
目

的
と
な
り
、
障
が
い
者
の
持
つ
多
様

な
能
力
を
活
か
す
と
い
う
本
来
の
目

的
を
見
失
っ
て
し
ま
う
と
い
う
問
題

で
す
。
こ
う
し
た「
手
段
の
目
的
化
」

が
、
障
が
い
者
雇
用
の
ミ
ス
マ
ッ
チ

に
及
ぼ
す
影
響
は
看
過
で
き
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
、「
障
が
い
者
を
雇
用
し

て
お
け
ば
よ
い
」
と
い
う
発
想
か
ら

一
歩
進
ん
だ「
障
が
い
者
を
雇
用
し
、

戦
力
化
す
る
こ
と
で
企
業
業
績
に
つ

な
げ
る
べ
き
」
と
い
う
議
論
も
こ
れ

ま
で
行
わ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

い
ず
れ
も「
障
が
い
者
雇
用
あ
り
き
」

の
発
想
で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
あ
り

ま
せ
ん
。
こ
の
発
想
を
転
換
す
る
こ

と
こ
そ
が
必
要
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
ま
す
。

障
が
い
者
雇
用
を

第
一の
目
的
と
し
な
い

私
は
、「
障
が
い
者
雇
用
→
企
業

業
績
向
上
」
と
い
う
議
論
の
因
果
関

係
を
逆
転
さ
せ
、「
多
様
な
人
材
を

活
用
で
き
る
だ
け
の
組
織
能
力
を
持

つ
企
業
が
、
結
果
と
し
て
障
が
い
者

の
雇
用
を
推
進
す
る
」
と
い
う
考
え

方
を
持
つ
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。
こ
こ
で
強
調
す
べ
き
は
、
障

が
い
者
雇
用
を
第
一
の
目
的
と
し
な

い
点
で
す
。
言
う
ま
で
も
な
く
多
様

な
人
材
を
活
用
で
き
る
だ
け
の
組
織

能
力
を
持
つ
こ
と
は
グ
ロ
ー
バ
ル
企

業
の
必
須
条
件
で
あ
り
、
そ
う
し
た

企
業
が
障
が
い
者
雇
用
を
推
進
し

て
い
く
わ
け
で
す
。「
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
」の
議
論
に
も
共
通
し
ま
す
が
、

強
制
的
に
義
務
付
け
る
こ
と
で
促
進

実雇用率障がい者の数
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図１ 実雇用率と雇用されている障がい者の数の推移

厚生労働省「平成25年障害者雇用状況の集計結果」より
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6

同大学産業研究所所長。慶應義塾大学大学院経済学研究科後期博士課程単位取得退
学。博士（商学）。専門は応用経済学。近著に、『経済学ではこう考える』（慶應義塾大
学出版会、2014）『こうして組織は腐敗する』（中央公論新社、2013）『障害者の経済
学 増補改訂版』（東洋経済新報社、2011）他。

C O V E R  I N T E R V I E W

Nakajima Takanobu

K E Y  P E R S O N

我が国における障がい者雇用の動向を正しく理解するには、
個人的な感情論や単純な善悪論から一歩引いた「第三の視点」が必要になる。

そこで、著作『障害者の経済学』で日経・経済図書文化賞を受賞した
慶應義塾大学 中島隆信教授に、経済学的思考を取り入れた俯瞰的な見地から、

障がい者雇用をめぐる現状と課題についてお話を伺った。

中島隆信　慶應義塾大学　商学部・商学研究科　教授

障がい者雇用が切り拓く
多様な人材活用社会への挑戦
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性
を
排
除
す
る
よ
う
な
仕
組
み
が
社

会
に
で
き
あ
が
っ
て
い
く
に
つ
れ
て

居
場
所
の
な
い
人
た
ち
が
増
え
て
い

く
。
障
が
い
者
と
は
そ
う
し
た
人
々

の
総
称
に
過
ぎ
な
い
と
社
会
モ
デ
ル

で
は
考
え
ま
す
。
障
が
い
者
の
就
労

支
援
の
現
場
を
ご
存
知
の
方
で
あ
れ

ば
ご
理
解
頂
け
る
と
思
い
ま
す
が
、

医
学
モ
デ
ル
に
基
づ
い
た
障
が
い
特

性
が
実
際
の
業
務
に
求
め
ら
れ
る
能

力
と
直
接
関
係
が
な
い
と
い
う
場
合

は
多
々
あ
り
ま
す
。
医
学
モ
デ
ル
に

基
づ
い
た
固
定
的
な「
障
が
い
者
」観

か
ら
脱
却
し
、
社
会
の
中
で
ど
う
い

う
仕
事
に
そ
の
人
が
向
い
て
い
る
か
、

と
い
う
社
会
モ
デ
ル
の
視
点
か
ら
職

務
と
能
力
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
進
め
る

こ
と
が
雇
用
の
ミ
ス
マ
ッ
チ
軽
減
に

つ
な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

精
神
障
が
い
者
の
雇
用
促
進
が

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
推
進
の

先
駆
け
事
例
に

身
体
障
が
い
者
や
知
的
障
が
い

者
は
、
雇
用
機
会
が
格
段
に
広
が
っ

た
こ
と
で
障
が
い
特
性
に
対
す
る
周

囲
の
理
解
も
得
ら
れ
や
す
い
環
境
に

な
っ
て
き
た
と
思
い
ま
す
。
そ
の
一

方
で
、
精
神
障
が
い
者
に
対
す
る
理

解
は
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
の
が
現

状
で
す
。
例
え
ば
、
精
神
障
が
い
の

場
合
、
適
度
な
休
憩
を
取
り
な
が
ら

短
時
間
労
働
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
そ
の
他
の
障
が
い
と

は
異
な
り
、
障
が
い
特
性
が
一
見
し

て
分
か
り
づ
ら
い
た
め
、
短
時
間
労

働
に
対
す
る
職
場
の
誤
解
や
偏
見
を

招
く
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
、
一
人
ひ
と
り
を
仕
事

の
成
果
で
は
な
く
、
何
時
間
働
い
た

か
で
評
価
す
る
日
本
的
雇
用
の
悪
し

き
習
慣
が
影
響
し
て
い
ま
す
。
適
切

な
仕
事
を
切
り
出
し
て
ア
サ
イ
ン
し
、

仕
事
の
成
果
で
評
価
す
る
と
い
う
人

材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
原
点
に
立
ち
戻

る
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
そ
う
す
れ
ば
ジ
ョ
ブ
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
の
普
及
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

こ
れ
は
精
神
障
が
い
者
の
み
な
ら
ず
、

育
児
や
介
護
な
ど
何
か
し
ら
制
約
を

抱
え
て
働
く
人
の
雇
用
問
題
に
も
解

決
の
糸
口
を
も
た
ら
し
て
く
れ
ま
す
。

そ
の
意
味
で
、
私
は
精
神
障
が
い
者

の
雇
用・活
用
が
進
む
こ
と
が
、
ワ
ー

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
推
進
の
モ
デ
ル

ケ
ー
ス
に
な
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

障
が
い
者
雇
用
の
問
題
は
ど
う
し

て
も
閉
ざ
さ
れ
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で

の
議
論
に
終
始
し
が
ち
で
す
。
し
か

し
、
こ
れ
ま
で
述
べ
て
き
た
よ
う
に
、

障
が
い
者
雇
用
の
現
場
で
起
き
て
い

る
問
題
の
多
く
は
、
日
本
的
雇
用
シ

ス
テ
ム
に
共
通
し
て
言
え
る
問
題
で

す
。
本
来
、
人
間
の
能
力
に
は
多
様

性
が
あ
り
ま
す
。
日
本
は
そ
の
多
様

性
を
見
出
し
、
活
か
せ
る
社
会
へ
と

生
ま
れ
変
わ
る
こ
と
が
で
き
る
の
か
。

日
本
社
会
全
体
に
課
せ
ら
れ
た
問
い

に
対
し
て
、
障
が
い
者
雇
用
か
ら
学

ぶ
べ
き
こ
と
は
大
い
に
あ
る
と
信
じ

て
い
ま
す
。
本
誌
を
機
に
、
社
会
全

体
で
こ
の
問
題
が
議
論
さ
れ
る
こ
と

を
願
っ
て
い
ま
す
。
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さ
れ
る
も
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
社

会
の
中
で
自
ず
と
進
ん
で
い
く
も
の

だ
と
考
え
る
べ
き
で
し
ょ
う
。
そ
う

し
た
社
会
的
な
変
化
に
日
本
企
業
は

適
応
で
き
る
か
ど
う
か
。
問
わ
れ
る

の
は
そ
の
一
点
で
す
。

法
定
雇
用
率

二
段
階
化
の
ス
ス
メ

し
か
し
、
現
実
に
は
企
業
は
高
い

法
定
雇
用
率
を
意
識
せ
ざ
る
を
得
ま

せ
ん
。
こ
の
制
度
運
用
が
変
わ
ら
な

い
ま
ま
、
企
業
側
に
マ
イ
ン
ド
セ
ッ

ト
の
転
換
だ
け
を
求
め
て
も
事
態
の

進
展
は
望
め
な
い
で
し
ょ
う
。
現
行

制
度
の
問
題
は
、
す
べ
て
の
企
業
に

対
し
て
一
律
で
高
い
雇
用
率
を
設

定
し
て
い
る
点
に
あ
り
ま
す
。
本
来
、

障
が
い
特
性
の
持
つ
強
み
が
発
揮
さ

れ
る
程
度
は
業
界
や
職
種
に
よ
っ
て

異
な
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
一
律
で

す
べ
て
の
会
社
に
同
じ
雇
用
率
を
義

務
付
け
る
こ
と
は「
手
段
の
目
的
化
」

を
助
長
し
、
結
果
と
し
て
雇
用
の
ミ

ス
マ
ッ
チ
を
増
大
さ
せ
る
温
床
に
も

つ
な
が
り
か
ね
ま
せ
ん
。
そ
こ
で

私
が
提
唱
し
て
い
る
の
が「
法
定
雇

用
率
の
二
段
階
化
」で
す
。
こ
れ
は
、

第
一
段
階
と
し
て
す
べ
て
の
企
業
が

ク
リ
ア
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
直
接

雇
用
率（
特
例
子
会
社
雇
用
も
含
む
）

を
設
定
し
、
そ
の
上
で
第
二
段
階
と

し
て
障
が
い
者
施
設
へ
の
仕
事
の
発

注
を
通
じ
て
生
じ
る
間
接
雇
用
率
を

設
定
す
る
と
い
う
も
の
で
す
。
例
え

ば
、
国
全
体
で
３
・
０
％
の
雇
用
率

を
目
標
と
す
る
場
合
、
第
一
段
階
の

直
接
雇
用
率
を
１
・
２
%
、
第
二
段

階
の
間
接
雇
用
率
を
１
・
８
%
に
す

る
と
い
う
考
え
方
で
す
。
も
ち
ろ
ん

こ
の
モ
デ
ル
に
も
課
題
が
な
い
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
障
が

い
者
の
能
力
開
発
に
投
資
を
す
る
企

業
側
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
低
下
し
、

結
果
と
し
て
生
産
性
の
高
い
障
が
い

者
の
獲
得
競
争
を
促
す
恐
れ
が
あ
る

と
い
う
点
で
す
。
し
か
し
、
業
界
・

職
種
の
特
殊
性
を
考
慮
し
、
障
が
い

者
の
多
様
な
能
力
が
最
も
発
揮
で
き

る
仕
事
で
そ
の
強
み
を
活
か
す
と
い

う
適
所
適
材
の
実
現
に
一
歩
近
づ
く

考
え
で
あ
り
、
企
業
・
個
人
双
方
に

メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
モ
デ
ル
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。

「
医
学
モ
デ
ル
」
か
ら

「
社
会
モ
デ
ル
」
へ

障
が
い
者
に
つ
い
て
議
論
す
る

際
、
二
つ
の
異
な
る
見
方
が
あ
り
ま

す
。
一
つ
は
、「
医
学
モ
デ
ル
」と
言

わ
れ
る
も
の
で
す
。
医
学
モ
デ
ル
で

は
、
障
が
い
と
い
う
事
象
を
、
疾
病
、

外
傷
、
も
し
く
は
そ
の
他
の
健
康
状

態
に
よ
り
直
接
生
じ
た「
個
人
的
な
」

問
題
と
し
て
と
ら
え
る
点
に
特
徴
が

あ
り
ま
す
。
一
方
で
、「
障
が
い
」を

障
が
い
者
本
人
に
帰
属
す
る
の
で
は

な
く
、
社
会
と
の
関
係
性
な
い
し
社

会
構
造
の
中
に
あ
る
と
す
る
考
え
方

を「
社
会
モ
デ
ル
」と
言
い
ま
す
。
画

一
的
な
評
価
シ
ス
テ
ム
や
特
定
の
個

障がい者への同情や単純な善悪論から脱し、
経済学の冷静な視点から障がい者の本当の
幸せや、社会と障がい者の関係性のあり方
などを問い直す。『障害者の経済学 増補改
訂版』（東洋経済新報社　2011）
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協調性

集中力

コミュニケーション
能力

情報・問題
分析力

臨機応変さ

定型・反復継続力

丁寧さ
・注意深さ

企画力
・創造力

203040506070

初期マッチングチャート1二次マッチングチャート2 Aさん
割付候補業務

高低

高

情報・問題を
分析する職務

定型・反復継続
の職務

チームで行う職務

企画力・創造力を
要する職務

臨機応変さを
要する職務

リーダーシップを要する職務

業務への自信度

業
務
へ
の
適
応
性

-10

-5

5

10

10-10-20-30-40 20 30 40

丁寧さ・注意深さを要する職務

業務の「仕様」を見える化する1

業務の最終的な成果物、プロセス、必要なスキル、納期、品質、ファシリティ、チェック体制、報告
ラインなどを見える化することで、人材との最適なマッチングの基礎とする。
また障がい者の人材育成においても、業務のアセスメントを行うことで、業務ごとの難易度評価
を行うことができ、育成すべき具体的な課題を設定する際の目安になる。

業務の粒度設定2

業務の割り振りを行う際に重要なもう一つの課題は、業務の粒度設定である。
当社ではプロジェクトマネジメントのWBS（Work Breakdown Structure）手法を活用し、担当
業務のタスク・プロセス分解を実施。それを、担当していただく障がい者の方の適性を勘案したう
えで、業務を説明する際の粒度設定やマニュアル作りに活かしている。

業務のタイプ分け3

上記①②を通して業務の仕様を検討したうえで、個別業務を必要なスキルや適性でカテゴライズ
し、マッチングの際の基準として活用する。（チャート１「初期マッチング」の緑色のエリアを参照）

仕事の作り方

報連相のさせ方
受け方

仕事の与え方

指示・命令の
出し方

指導の仕方仕事の仕方

基本ルール

業務上のミス時

トラブル時

教育・育成

心がける接し方

頻度

留意すべき
禁句・禁忌例

方法

その他配慮事項コミュニケーションの取り方

ファシリティ
業務環境

外部機関対応

健康注意

人材のアセスメントとは別に、障がい
者の方に担当してもらう業務のアセス
メントも重要である。業務をアセスメ
ントする方法は、右記の3点。これを
することでチャート1（初期マッチング）
緑色のエリアが明確になる。 

雇用管理を行う際のマネジメント方
法のアセスメント。障がい者の方の
雇用管理に必要なノウハウ、スキ
ルを知っていただくために設定し
ている。

障がいによる特徴や、現在の健康状態、職務適性、能力などを勘案し、

どのようなマネジメント方法、コミュニケーションの取り方が適している

かを個別に検討する。障がい者の方を人財として活用し、一定の成果

を上げていただくために、上図の要項を準備し、受け入れ部門でのマネ

ジメントの見直しや新規受け入れ時の準備に活用する。

アセスメント１と２を通じて完成するチャート1は、
配属先選びに利用する。

マッチング精度をより高めるため、面談を通じたチャート2を作
成し補正を実施。適性はあってもこれまでの失敗や、なんらか
の要因でやりたくないという業務の担当になることを避けるた
めの配慮のプロセスとなる。

職務の見える化

マネジメントの
見える化

アセスメント　2

アセスメント　3

※「フロンティアチャレンジ障がい者雇用支援サービス」についての概要は、本誌22ページをご参照ください。
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障がい者の
雇用促進に向けた
3つのアセスメント

体調、精神状態は安定しているか、など

安定した業務遂行を意識して
生活をしているか、など

1日7～8時間、週5日、
働き続ける体力があるか、など

※３段階評価
Ａ＝問題ない
Ｂ＝配慮が必要
Ｃ＝問題あり

基礎体力

図1

勤務態度

職業準備性
の評価

勤怠の安定度

基礎体力に関する事項1

ストレスに対しての対処法を持ち、
実行できるか、など

困ったとき適切なサポートを
自ら周囲に求める力があるか、など

自身のウィークポイントを
客観的に理解しているか、など

ストレッサーに
対する理解

サポート体制

対処法に
対する理解

障がい受容に関する事項2

※５段階評価
５=高い
４=やや高い
３=普通
２＝やや低い
１＝低い

事務処理能力や理解力に影響する基礎的な学力
言語や語彙の理解力と処理力について言語能力

図2

基本的なPCの操作スキルと
ブラインドタッチの能力についてPCスキル

基本的なビジネス上の処理能力についてビジネス・スキル

活動意欲の傾向について意欲（欲求）傾向

思考や意志、感覚、感情に基づく能力について思考力傾向

自身にとって働くことの意義や
価値の傾向などについて価値観傾向

職業適性
の評価

事務処理能力や理解力に影響する基礎的な学力
数や量の理解力と処理力について計数処理能力

物事を途中であきらめず
粘り強く頑張ることができるか、など忍耐力

私感にとらわれず客観的に
的確な推理・判断ができるか、など問題解決力

未知な環境やものに対して、
協調性をもってなじんでいけるか、など適応力

業務遂行に必要な
報・連・相が適切にできるか、などコミュニケーション能力

別なことに気を取られたりせずに
職務に取り組めるか、など集中力

職務適性に関する事項1 業務遂行能力に関する事項2

ツールを活用する
PR AC TIC AL TOOL S

最も重要なアセスメントは、障がい者本人の職業準備性や
職務適性・能力と志向性について評価することである。

入社前にアセスメント実習を実施し、一定レベルのストレス環境下

で、図１のような職業準備性について検証し、健康面や職場での通

常勤務の耐性についてチェックする。 

次に、図２のような項目を用いて、適性検査と職務適性検査、業

務スキル（ＩＴリテラシー、ビジネススキル等）のチェックを実施し、現

在募集している人材要件や既存職務要件と比較してマッチングに必要

な基礎データを収集する。その結果、チャート1（初期マッチング）赤

線図が明確になる。 

人材の見える化

イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
の
特
例
子
会

社
で
あ
る
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
チ
ャ
レ
ン

ジ（
旧
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
・
ベ
ネ

フ
ィ
ク
ス
）
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
自

社
の
障
が
い
者
雇
用
の
経
験
を
通
じ

て
、
障
が
い
者
雇
用
を
成
功
さ
せ
る

た
め
の
３
つ
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
開

発
し
た
。
こ
れ
ら
を
採
用
時
点
で
実

施
し
、
本
人
の
職
務
能
力
・
志
向
性

と
担
当
す
る
職
務
、
そ
し
て
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
最
適
な
マ
ッ
チ
ン
グ
を
実

現
す
る
こ
と
が
、
様
々
な
障
が
い
特

性
を
お
持
ち
の
方
々
の
強
み
を
活
か

し
、
戦
力
化
す
る
た
め
の
一
つ
の
ノ

ウ
ハ
ウ
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

アセスメント　1
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題
」
と
慶
應
義
塾
大
学
の
中
島
教
授
も
指

摘
す
る
よ
う
に
、
採
用
後
の
人
材
育
成
に

対
す
る
取
り
組
み
は
対
応
が
遅
れ
て
い
る

と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

　
そ
れ
で
は
、「
障
が
い
者
の
成
長
を
支

援
し
、
経
営
に
資
す
る
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
」
へ
と
進
化
さ
せ
る
た
め
に
、
ど
の
よ

う
な
育
成
を
行
う
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。

本
誌
で
は
、
障
が
い
者
の
人
材
育
成
の
先

進
的
な
事
例
と
し
て
、
２
社
の
事
例
を
ご

紹
介
す
る
。
１
社
目
は
ぐ
る
な
び
サ
ポ
ー

ト
ア
ソ
シ
エ
社
。
同
社
で
は
、
身
体
障
が

い
・
精
神
障
が
い
・
知
的
障
が
い
と
様
々

な
障
が
い
特
性
を
持
っ
た
社
員
が
活
躍
し

て
い
る
。
２
社
目
は
、
サ
ザ
ビ
ー
リ
ー
グ

Ｈ
Ｒ
社
。
同
社
は
ぐ
る
な
び
サ
ポ
ー
ト
ア

ソ
シ
エ
社
と
は
対
照
的
に
、
社
員
全
員
が

発
達
障
が
い
者
と
い
う
特
徴
が
あ
る
。

両
社
は
い
ず
れ
も
経
営
と
し
て
の
明

確
な
ポ
リ
シ
ー
と
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
の
下
、

人
材
育
成
を
行
っ
て
い
る
日
本
を
代
表
す

る
障
が
い
者
雇
用
先
進
企
業
だ
。
ぜ
ひ
、

自
社
の
課
題
に
照
ら
し
合
わ
せ
な
が
ら
両

社
の
事
例
を
お
読
み
い
た
だ
き
た
い
。

本
誌
で
は
こ
れ
ま
で
、
日
本
企
業
が

障
が
い
者
雇
用
を
推
進
し
て
い
く
た
め
に
、

①
個
人
の
能
力
や
適
正
を
可
視
化
す
る
こ

と（
人
材
の
見
え
る
化
）②
仕
事
内
容
と
そ

れ
に
必
要
な
能
力
要
件
を
定
義
す
る
こ
と

（
職
務
の
見
え
る
化
）
③
雇
用
管
理
に
求
め

ら
れ
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
最
適
化
す
る
こ

と（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
見
え
る
化
）、
の
３

点
が
重
要
で
あ
る
こ
と
を
指
摘
し
た
。

最
近
で
は
、
日
本
企
業
で
も
職
務
記
述

書（Job D
escription

）
や
個
人
向
け
の

ア
セ
ス
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
を
用
い
て
障
が
い

者
の
採
用
活
動
を
行
う
企
業
が
増
え
始
め

て
お
り
、
障
が
い
者
雇
用
率
も
着
実
に
増

加
傾
向
に
あ
る
。

し
か
し
、
そ
の
一
方
で
解
決
さ
れ
て
い

な
い
課
題
が
あ
る
。
そ
れ
は
採
用
後
の「
人

材
育
成
」
で
あ
る
。
働
く
意
欲
と
能
力
を

持
っ
た
障
が
い
者
が
も
っ
と
働
け
る
社
会

を
目
指
し
た
就
労
移
行
支
援
な
ど
社
会
的

な
イ
ン
フ
ラ
は
整
備
さ
れ
て
い
る
が
、
一

度
、
企
業
に
雇
用
さ
れ
た
後
、
い
か
な
る

育
成
機
会
を
受
け
ら
れ
る
か
は
各
社
の
自

助
努
力
に
委
ね
ら
れ
て
い
る
。「
障
が
い

者
の
雇
用
は
進
ん
で
き
た
が
、
職
能
開
発

や
キ
ャ
リ
ア
形
成
に
つ
い
て
は
今
後
の
課

●所在地	 千葉市中央区新千葉2-1-7　第2石橋ビル4F
●代表者	 代表取締役　田中 潤
●従業員	 18名（精神障がい8名、身体障がい4名、発達

障がい3名、知的障がい1名）※2014年6月1
日現在

●事業内容	 事務関連業務請負事業及び福利厚生サービス
の提供

株式会社ぐるなびサポートアソシエ

●所在地	 東京都渋谷区千駄ヶ谷2-11-1
●代表者	 代表取締役社長　伊藤 敏典
●従業員	 35名（発達障がい３０名）※2014年6月1日現在
●事業内容	 Webシステム運営受託、顧客データ管理受託、

各種物流業務及び情報管理系業務の受託

株式会社サザビーリーグHR

COMPANY PROFILE

日本最大級の食に関する情報のポータルサイトを
運営する『ぐるなび』の特例子会社

SAZABYやAfternoon tea、カンペール、KIHACHIなど、
衣食住に関わる30以上のブランドを展開する

『サザビーリーグ』の特例子会社
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ケーススタディを通して学ぶ

〜「人材育成」へのチャレンジ〜

障がい者雇用が
踏み出す新たな一歩
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田
中
潤
代
表
取
締
役
は
同
社
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
特
徴
を
こ
う
語
る
。

２
0
1
0
年
11
月
に
ぐ
る
な
び

の
特
例
子
会
社
と
し
て
設
立
。
現
在

の
社
員
は
管
理
ス
タ
ッ
フ
２
人
と
精

神
・
身
体
・
知
的
障
が
い
者
16
人
の

計
18
人
。
年
代
は
20
代
か
ら
50
代
ま

で
と
幅
広
い
。
業
務
は
親
会
社
の
ぐ

る
な
び
か
ら
委
託
を
受
け
る
多
様
な

事
務
作
業
で
あ
り
、
現
在
は
８
業
務

に
わ
た
る
。

具
体
的
に
は
①
ぐ
る
な
び
の
掲

載
店
舗
の
申
込
書
や
契
約
書
な
ど

の
紙
資
料
を
電
子
化
す
る
「
P
D
F

化
業
務
」、
②
P
D
F
化
業
務
で
使

用
す
る
契
約
書
を
保
存
用
に
最
適

に
並
び
替
え
る
「
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
業

務
」、
③
店
舗
ペ
ー
ジ
の
文
章
や
写

真
に
、
不
適
切
な
表
現
が
な
い
か
確

認
す
る
「
W
E
B
監
視
業
務
」、
④

ぐ
る
な
び
社
員
の
人
事
情
報
を
複
数

書
類
か
ら
専
用
ソ
フ
ト
に
入
力
す
る

「
C
o
m
p
a
n
y
登
録
業
務
」
な
ど
。

特
に
W
E
B
監
視
業
務
は
、
最
高
級
、

極
上
と
い
っ
た
誇
大
表
示
の
チ
ェ
ッ

ク
を
は
じ
め
薬
事
法
違
反
の
表
現
や

肖
像
権
な
ど
の
知
的
財
産
権
に
触
れ

て
い
な
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
文
章

の
読
解
力
と
集
中
力
が
要
求
さ
れ
る

難
易
度
の
高
い
仕
事
だ
。

全
員
に
す
べ
て
の
業
務
を

チ
ャ
レ
ン
ジ
さ
せ
る

こ
う
し
た
業
務
の
割
り
当
て
を

含
め
て
異
な
る
障
が
い
を
持
つ
社
員

へ
の
対
応
は
試
行
錯
誤
の
連
続
だ
っ

た
。
業
務
開
始
直
前
に
入
社
し
た
同

社
管
理
部
の
工
藤
賢
治
リ
ー
ダ
ー
は

「
障
が
い
者
雇
用
に
関
わ
る
こ
と
が

初
め
て
の
経
験
で
し
た
の
で
最
初
は

本
も
い
ろ
い
ろ
読
み
ま
し
た
が
は
っ

き
り
わ
か
ら
な
い
。
同
じ
人
間
な
の

だ
か
ら
本
人
を
見
て
判
断
す
る
し
か

な
い
と
思
っ
て
手
探
り
で
始
め
ま
し

た
。
そ
し
て
失
敗
も
し
ま
し
た
。
で

も
、
そ
の
人
が
何
に
困
っ
て
い
る
の

か
、
ど
ん
な
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
い

る
の
か
、
個
別
に
見
な
が
ら
諦
め
ず

に
対
応
を
続
け
ま
し
た
」と
語
る
。

障
が
い
に
関
係
な
く
個
人
と
し
て

の
強
み
と
弱
み
を
知
り
、
対
応
す
る
。

そ
の
上
で
社
員
全
員
に
す
べ
て
の
業

務
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
も
ら
っ
て
い

る
。
ま
ず
、
P
D
F
化
業
務
に
従
事

し
、
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
業
務
を
経
て
、

一
定
期
間
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
後
、
難

度
の
高
い
W
E
B
監
視
業
務
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
す
る
。
も
ち
ろ
ん
習
熟
す
る

に
は
個
人
差
も
あ
り
、
３
～
４
カ
月

で
独
り
立
ち
す
る
人
も
い
れ
ば
、
１

年
か
か
る
人
も
い
る
。

「
採
用
し
た
人
全
員
が
活
躍
で
き

る
会
社
に
し
た
い
と
い
う
思
い
が
あ

り
ま
す
。
障
が
い
が
あ
る
か
ら
で
き

な
い
、
障
が
い
が
あ
っ
て
も
頑
張
れ

ば
伸
び
る
と
い
う
両
方
の
考
え
方
が

あ
り
得
ま
す
が
、
い
ず
れ
に
し
て
も

自
分
が
伸
び
た
い
と
思
わ
な
け
れ
ば

伸
び
な
い
の
は
確
か
。
伸
ば
す
に
は

周
囲
の
サ
ポ
ー
ト
が
必
要
で
あ
り
、

か
な
り
の
パ
ワ
ー
を
割
い
て
き
ま
し

た
」（
工
藤
リ
ー
ダ
ー
）

効
率
化
と
意
欲
喚
起
に

貢
献
し
た
業
務
担
当
者
制

一
人
ひ
と
り
の
能
力
を
引
き
出
し
、

多
能
工
に
な
っ
て
も
ら
う
の
と
同
時

田中 潤 代表取締役
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株式会社ぐるなびサポートアソシエ

ぐるなびサポートアソシエでは、障がいの種類に関係なく主体的に働きたい人を採用し、
難易度高い業務を含めて全員に全業務を習熟させることを基本ポリシーとする。

一人ひとりの個性に向き合いながら試行錯誤しつつ生み出した独自のマネジメントに迫る。

障
が
い
の
種
類
や
程
度
で

区
分
せ
ず
、
個
の
力
を
見
極
め

能
力
発
揮
を
支
援

「
私
た
ち
の
会
社
の
特
徴
は
丁
寧

な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
。
多
く
の
特
例
子

会
社
は
身
体
な
い
し
は
知
的
障
が
い

者
が
中
心
で
す
が
、
当
社
は
精
神
障

が
い
者
が
中
心
で
、
精
神
、
知
的
、

身
体
障
が
い
者
の
様
々
な
障
が
い
者

が
一
緒
に
働
い
て
い
る
。
ま
た
、
ひ

と
口
で
精
神
障
が
い
者
と
い
っ
て

も
、
一
人
ひ
と
り
病
名
と
症
状
は
違

う
。
な
の
で
、
一
人
ひ
と
り
違
う
個

人
と
き
ち
ん
と
向
き
合
わ
な
け
れ
ば

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
で
き
ま
せ
ん
。
ど

ん
な
職
場
で
も
丁
寧
に
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
す
る
余
裕
さ
え
あ
れ
ば
メ
ン
タ

ル
不
調
な
ど
に
も
早
期
に
気
づ
け
る

は
ず
で
す
が
、
な
か
な
か
そ
れ
が
で

き
な
い
。
こ
こ
で
は
特
例
子
会
社
と

い
う
立
場
を
フ
ル
に
生
か
し
て
、
そ

ん
な
サ
ポ
ー
ト
を
し
な
が
ら
、
持
て

る
能
力
を
引
き
出
す
チ
ャ
レ
ン
ジ
を

し
て
い
る
。
普
通
の
職
場
で
使
え
る

手
法
や
ノ
ウ
ハ
ウ
も
た
く
さ
ん
あ
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
」

ケーススタディで知る
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経験の共通化が生み出す
“成長のエコシステム”

同社の人材育成の特徴は、「全員

がすべての業務にチャレンジできる

仕組み」だ。「全員」「共通」と言うと、

個人の強みや個性が活かされないの

では？ と懸念する声も上がってき

そうだが、決してそうではない。採

用段階での評価に過度な先入観を持

たず、実際の仕事を通して一人ひと

りの強みを見出し、伸ばそうとする

考え方が同社にはある。したがって、

すべての業務にチャレンジする機会

が全員に与えられていることが人材

育成の観点から望ましいというわけ

だ。また、全員の経験を共通化する

ことによって、メンバー同士がお互

いの成長に関心や責任を持ち、必要

に応じてサポートし合う「成長のエ

コシステム」が形成されている。少

数の管理職がメンバー一人ひとりに

対して適切な育成を行うことの限界

を乗り越えるという観点からも優れ

た仕組みであると言えるだろう。

ココがポイント

ケースス
タディか

ら
読み解く

Point of view

て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」（
管

理
部
の
小
坂
正
和
氏
）

特
例
子
会
社
の
未
来
は
発
想
次
第

　

今
後
の
事
業
展
開
に
つ
い
て
田
中

代
表
取
締
役
は「
特
例
子
会
社
は
障

が
い
者
の
雇
用
が
目
的
で
あ
り
、
コ

ス
ト
セ
ン
タ
ー
で
あ
る
こ
と
は
間
違

い
な
い
。
し
か
し
、
ど
の
よ
う
な
形

で
グ
ル
ー
プ
貢
献
が
で
き
る
か
を
常

に
意
識
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
特

例
子
会
社
で
あ
る
前
に
株
式
会
社
な

の
だ
か
ら
、
株
主
で
あ
る
ぐ
る
な
び

の
役
に
立
つ
、
そ
の
結
果
、
あ
り
が

と
う
と
言
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
仕

事
を
続
け
た
い
。
一
つ
の
モ
デ
ル
は

多
様
な
人
材
を
活
用
し
た
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
。
例
え
ば
障

が
い
者
以
外
に
も
制
約
の
あ
る
中
で

仕
事
を
せ
ざ
る
を
得
な
い
社
員
は
い

ま
す
。
親
会
社
の
中
で
も
急
激
に
増

え
て
い
る
育
児
期
の
社
員
や
、
今
後

増
え
る
で
あ
ろ
う
介
護
期
の
社
員
、

一
時
的
に
時
間
制
約
が
あ
る
中
で
も

頑
張
り
た
い
と
思
っ
て
い
る
時
短
社

員
に
、
例
え
ば
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
な

ど
も
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
て
、
新
し

い
特
例
子
会
社
の
業
務
推
進
体
制
を

創
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
ん
な

工
夫
を
し
な
が
ら
グ
ル
ー
プ
内
の
業

務
受
託
機
能
を
拡
大
し
、
真
の
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
化
を
目

指
す
こ
と
も
特
例
子
会
社
の
一
つ
の

道
で
は
な
い
か
」
と
将
来
の
可
能
性

を
示
唆
す
る
。
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に
、
効
率
化
と
生
産
性
向
上
に
向
け

た
取
り
組
み
も
実
施
し
て
き
た
。
そ

の
一
つ
が
サ
ポ
ー
タ
ー
制
と
そ
れ
を

発
展
さ
せ
た
業
務
担
当
者
制
度
だ
。

「
当
初
、
管
理
ス
タ
ッ
フ
２
人
で

10
人
を
見
て
い
ま
し
た
が
、
な
か
な

か
全
員
の
仕
事
ぶ
り
を
見
る
こ
と
は

難
し
い
。
そ
こ
で
選
任
の
５
人
に
新

人
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
パ
ソ
コ
ン
操

作
な
ど
教
え
ら
れ
る
範
囲
で
や
っ
て

ほ
し
い
と
依
頼
し
ま
し
た
。
そ
の
後
、

人
数
も
増
え
、
一
人
ひ
と
り
に
業
務

を
指
示
す
る
の
が
難
し
く
な
り
、
業

務
に
習
熟
し
、
か
つ
体
調
も
安
定
し
、

比
較
的
融
通
が
利
く
人
に
業
務
担
当

者
と
い
う
名
称
で
業
務
指
示
と
意
見

集
約
を
お
願
い
す
る
こ
と
に
し
た
の

で
す
」（
工
藤
リ
ー
ダ
ー
）

メ
ン
バ
ー
を
束
ね
る
責
任
と
負
担

感
を
感
じ
さ
せ
る“
リ
ー
ダ
ー
”
と

い
っ
た
名
称
を
あ
え
て
つ
け
な
い
配

慮
も
し
て
い
る
。
業
務
の
指
示
と

い
っ
て
も
仕
事
を
し
た
い
人
に
決
め

ら
れ
た
ル
ー
ル
で
割
り
振
り
、
意
見

集
約
も
業
務
に
関
連
す
る
も
の
だ
け

に
限
定
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た
。

「
当
初
３
人
を
業
務
担
当
者
に
指

名
、
管
理
ス
タ
ッ
フ
も
楽
に
な
り
ま

し
た
が
、
そ
れ
以
上
に
担
当
者
が
や

り
が
い
を
感
じ
、
会
社
を
休
ま
な
く

な
り
ま
し
た
。
以
前
は
１
カ
月
に
何

日
か
休
ん
だ
り
、
遅
刻
を
し
て
い
た

人
が
、
私
が
出
勤
し
な
い
と
皆
が
困

る
と
い
う
意
識
に
な
り
、
ち
ょ
っ
と

や
そ
っ
と
で
は
休
ま
な
く
な
り
、
責

任
感
も
芽
生
え
て
い
っ
た
の
で
す
」

（
工
藤
リ
ー
ダ
ー
）

指
示
も
的
確
で
業
務
効
率
も
ア
ッ

プ
し
た
と
い
う
。
今
で
は
管
理
ス

タ
ッ
フ
が
担
っ
て
い
た
ク
ラ
イ
ア
ン

ト
へ
の
業
務
報
告
も
担
当
者
が
自

分
で
こ
な
す
よ
う
に
な
り
、
業
務
に

よ
っ
て
は
管
理
ス
タ
ッ
フ
が
い
な
く

て
も
完
結
す
る
ま
で
に
な
っ
て
い
る
。

健
康
維
持
も
ト
ー
タ
ル
に
サ
ポ
ー
ト

自
己
管
理
を
促
す
仕
掛
け

　

社
員
の
日
々
の
悩
み
や
不
安
を
解

消
し
、
仕
事
へ
の
意
欲
を
維
持
す
る

こ
と
に
も
注
力
し
て
い
る
。
一
つ
の

ツ
ー
ル
が
業
務
日
報
だ
。
業
務
終
了

後
の
17
時
か
ら
20
分
間「
本
日
の
課

題
・
反
省
点
」
を
記
入
し
、
10
分
間

で
皆
の
前
で
発
表
し
、
情
報
共
有
す

る
。
そ
の
狙
い
は「
仕
事
上
の
悩
み

や
疑
問
を
吐
き
出
す
」（
管
理
部
の

小
坂
正
和
氏
）こ
と
に
あ
る
。

「
些
細
な
こ
と
で
悩
ん
で
し
ま
い
、

帰
宅
後
も
引
き
ず
り
眠
れ
な
く
な
る

人
も
い
ま
す
。
今
日
の
振
り
返
り
を

し
て
皆
の
前
で
失
敗
や
悩
み
事
を
打

ち
明
け
る
こ
と
で
、
す
っ
き
り
す
る

こ
と
も
あ
る
の
で
す
」

　

も
う
一
つ
は
体
調
の
自
己
管
理
。

業
務
日
報
に
就
寝
時
間
と
起
床
時

間
、
５
段
階
に
分
け
た
健
康
状
態
を

記
録
。
１
カ
月
の
推
移
を
グ
ラ
フ
化

し
た「
健
康
ト
レ
ン
ド
」を
見
て
自
己

チ
ェ
ッ
ク
す
る
仕
組
み
だ
。

「
以
前
は
体
調
を
崩
す
人
が
多
く
い

ま
し
た
。
聞
く
と
睡
眠
時
間
が
短
い

こ
と
が
原
因
の
人
が
多
い
。
毎
日
記

録
す
る
こ
と
で
今
週
は
睡
眠
時
間
が

少
な
い
、
ミ
ス
の
原
因
が
睡
眠
不
足

だ
な
と
自
分
で
気
づ
く
。
以
前
は

早
く
寝
な
さ
い
と
私
た
ち
に
言
わ
れ

て
い
ま
し
た
が
、
言
わ
れ
な
く
て
も
、

明
日
は
良
い
仕
事
を
し
た
い
か
ら
早

く
寝
よ
う
と
自
主
的
に
健
康
管
理
し

左から
工藤 賢治リーダー
小坂 正和さん
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と
を
主
眼
に
置
い
て
仕
事
の
領
域
を

広
げ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
」

適
性
に
応
じ
て

仕
事
内
容
・
勤
務
拠
点
を
決
め
る

特
例
子
会
社
と
し
て
の
H
R
の
設

立
は
２
０
０
９
年
４
月
。
横
浜
拠
点

の
ほ
か
、
昨
年
11
月
に
物
流
業
務
の

拠
点
を
千
葉
県
の
市
川
に
開
設
し
た
。

今
年
４
月
か
ら
I
T
・
ウ
ェ
ブ
系
の

業
務
を
横
浜
に
集
約
。
従
業
員
は
横

浜
に
管
理
者
２
人
含
む
計
16
人
。
市

川
に
管
理
者
３
人
含
む
19
人
だ
。

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
発
達
障
が
い
者

だ
。
当
初
は
本
社
の
あ
る
渋
谷
区
千

駄
ヶ
谷
オ
フ
ィ
ス
で
身
体
障
が
い
者

を
ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
採
用
し
て
い
た

が
、
会
社
の
知
名
度
や
小
売
と
い
う

業
態
の
関
係
も
あ
っ
て
な
か
な
か
集

ま
ら
な
い
。「
そ
ん
な
と
き
、
発
達

障
が
い
の
就
労
支
援
を
し
て
い
る
事

業
者
と
出
会
っ
た
。
I
T
な
ど
集
中

し
て
や
る
仕
事
に
向
い
た
人
も
お
り
、

最
初
に
11
人
を
採
用
し
た
の
が
始

ま
り
」
と
い
う
。
精
神
障
が
い
の
一

部
で
あ
る
発
達
障
が
い
者
の
中
に
は

特
定
の
分
野
に
関
し
て
高
い
集
中
力

を
発
揮
す
る
人
も
い
る
と
い
わ
れ
る
。

と
い
っ
て
も
個
々
の
障
が
い
特
性
は

同
じ
で
は
な
い
。

「
集
中
し
て
や
れ
る
I
T
向
き
の

人
も
い
れ
ば
、
大
勢
の
中
で
体
を
動

か
す
仕
事
に
向
い
て
い
る
人
も
い

ま
す
。
無
理
矢
理
ウ
ェ
ブ
を
勉
強
し

な
さ
い
と
言
っ
て
も
長
続
き
し
な
い
。

そ
こ
で
市
川
の
物
流
セ
ン
タ
ー
業
務

の
一
部
を
始
め
た
の
で
す
」

個
々
の
特
性
に
応
じ
た

業
務
の「
仕
組
み
化
」

市
川
で
は
出
荷
す
る
商
品
と
伝

票
チ
ェ
ッ
ク
な
ど
を
担
当
。
横
浜
は

大
き
く
①
シ
ス
テ
ム
、
②
ラ
イ
タ
ー
、

③
企
業
情
報
管
理
、
④
画
像
、
⑤
庶

務
―
―
の
５
つ
に
分
か
れ
て
い
る
。

シ
ス
テ
ム
は
社
内
ウ
ェ
ブ
コ
ン
テ
ン

ツ
の
構
築
な
ど
I
T
専
門
業
務
、
ラ

イ
タ
ー
は
社
長
の
訓
辞
な
ど
音
声

テ
ー
プ
の
文
字
起
こ
し
と
記
事
作
成

の
広
報
関
連
業
務
。
企
業
情
報
管
理

は
ブ
ラ
ン
ド
の
会
員
カ
ー
ド
申
込
書

な
ど
顧
客
情
報
の
電
子
化
業
務
、
画

像
は
E
C
サ
イ
ト
や
各
ブ
ラ
ン
ド
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
す
る
写
真
撮

影
・
加
工
な
ど
の
業
務
、
庶
務
は
名

刺
の
作
成
や
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
業
務
だ
。

横
浜
を
I
T
関
連
業
務
に
絞
り
込
ん

だ
の
は
伊
藤
社
長
自
身
が
持
株
会
社

の
I
T
業
務
部
門
を
統
括
す
る
立
場

に
あ
り「
事
業
会
社
で
は
こ
な
し
き

れ
な
い
業
務
も
多
く
、
仕
事
に
広
が

り
も
あ
り
、
専
門
的
能
力
も
身
に
つ

け
や
す
い
」と
感
じ
た
た
め
だ
。

勤
務
開
始
当
初
は
本
人
の
経
歴

を
参
考
に
や
り
た
い
職
務
に
配
置
す

る
。
３
～
６
カ
月
間
、
O
J
T
を
通

じ
た
仕
事
ぶ
り
を
観
察
し
な
が
ら
適

性
を
見
極
め
チ
ー
ム
を
入
れ
替
え
る

場
合
も
あ
る
。
や
り
た
い
と
い
う
本

人
の
動
機
を
尊
重
し
、
柔
軟
に
対
応

し
て
い
る
。「
例
え
ば
撮
影
の
セ
ン

ス
は
あ
る
が
、
静
か
な
場
所
で
の
作

業
が
不
向
き
な
人
は
、
市
川
に
画
像

チ
ー
ム
の
一
部
を
置
い
て
出
荷
時
に

商
品
撮
影
を
行
う
流
れ
を
作
る
な
ど
、

個
々
の
動
機
や
特
性
に
応
じ
て
仕
事

の
や
り
方
も
組
み
立
て
て
い
る
」

伊藤 敏典 代表取締役社長
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株式会社サザビーリーグHR

サザビーリーグHRは「自律的キャリア形成」を柱に個人の成長と会社の成長を目指している。
IT関連業務を中心に障がい特性に配慮した業務を仕組み化することで

個々のスキルアップと生産性向上に取り組んでいる。

履
歴
書
に
書
け
る

ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る

よ
り
高
度
な
ス
キ
ル
に
チ
ャ
レ
ン

ジ
し
、
自
分
の
市
場
価
値
を
高
め
た

い
と
思
う
の
は
障
が
い
者
も
同
じ
だ
。

服
飾
雑
貨
ブ
ラ
ン
ド
を
展
開
す
る
サ

ザ
ビ
ー
リ
ー
グ
の
特
例
子
会
社
サ
ザ

ビ
ー
リ
ー
グ
H
R（
以
下
、
H
R
）は

I
T
系
の
業
務
を
中
心
に
社
員
の
ス

キ
ル
ア
ッ
プ
に
注
力
し
て
い
る
。
同

社
の
伊
藤
敏
典
社
長（
サ
ザ
ビ
ー

リ
ー
グ
常
務
執
行
役
員
）
は
そ
の
目

的
に
つ
い
て
こ
う
語
る
。

「
サ
ザ
ビ
ー
リ
ー
グ
全
体
と
し
て

数
年
前
か
ら
社
員
の『
自
律
的
キ
ャ

リ
ア
形
成
』
を
掲
げ
て
研
修
な
ど
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
環
境
変
化
が

激
し
い
小
売
業
界
に
あ
っ
て
終
身

雇
用
を
前
提
と
し
た
キ
ャ
リ
ア
形
成

を
継
続
的
に
実
現
す
る
こ
と
は
難
し

い
。
H
R
の
社
員
も
同
じ
で
す
。
一

人
ひ
と
り
が
自
発
的
に
新
し
い
仕
事

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
能
力
を
高
め
る

こ
と
で
成
長
し
、
会
社
の
成
長
に
も

貢
献
し
て
ほ
し
い
。
履
歴
書
に
書
け

る
よ
う
な
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る
こ

ケーススタディで知る
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業務スケジュール表

チェックリスト

作業マニュアル

業務フロー図

SAMPLE

全社員の変革が創り出す
“市場価値の高い

プロフェッショナル集団”

同社の人材育成の特徴は、「市場

価値への意識」「専門性の追求」だ。

同社・伊藤社長が、「メンタルの問

題の大半は、障がい特性ではなく一

個人として何を目指すのかという

キャリア意識が明確でないことに起

因する」と強調するように、同社で

は社員が自らのキャリアと向き合う

機会を積極的に設けている。一人ひ

とりがキャリア意識を持ち、市場価

値の高い専門性を追求する組織を創

るには、障がい者本人だけでなく管

理者の変革が必要だ。上長には、「管

理」だけでなく「リーダー」として成

長のロールモデルとなるべく一層の

専門性向上が要求される。また、経

営にはメンバーがキャリアに限界を

設けず、挑戦できる職務の拡充が求

められる。全社員の意識・行動変革

を通じて、プロフェッショナル組織

を目指す同社の事例は、「これから

の特例子会社」を考える上でモデル

ケースとなるだろう。

ココがポイント

ケースス
タディか

ら
読み解く

Point of view

調
べ
、
達
成
し
た
数
量
を
合
計
す
れ

ば
全
体
の
生
産
金
額
が
わ
か
る
。

「
昨
年
の
生
産
金
額
が
３
０
０
０
万

円
だ
っ
た
の
が
、
今
年
５
０
０
０
万

円
に
ア
ッ
プ
す
れ
ば
一
人
当
た
り

の
生
産
性
が
ど
れ
だ
け
上
昇
し
た

か
が
数
字
で
わ
か
り
ま
す
。
社
員

も
自
分
の
仕
事
の
価
値
が
わ
か
り
、

自
ず
と
数
字
を
上
げ
よ
う
と
思
い
ま

す
し
、
さ
ら
に
も
っ
と
価
値
の
高
い

仕
事
を
し
よ
う
と
思
う
よ
う
に
な
る

で
し
ょ
う
」

数
値
に
よ
る“
見
え
る
化
”を
通
じ

て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
よ
う
と

い
う
試
み
。
既
に
仕
組
み
は
完
成
し
、

導
入
予
定
だ
と
い
う
。
ま
た
、
伊
藤

社
長
は
社
員
が
能
動
的
に
仕
事
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
、
ス
キ
ル
向
上
に
向

か
う
鍵
を
握
る
の
は
管
理
者
自
身
の

成
長
へ
の
努
力
だ
と
指
摘
す
る
。

「
シ
ス
テ
ム
チ
ー
ム
は
か
な
り
高

度
の
仕
事
を
し
て
い
ま
す
が
、
管
理

者
が
そ
れ
と
同
等
以
上
の
知
識
・
技

能
を
持
た
な
い
と
、
不
満
が
出
ま
す
。

自
分
は
管
理
者
だ
か
ら
よ
い
と
留

ま
っ
て
い
て
は
ス
タ
ッ
フ
の
成
長
を

制
限
し
て
し
ま
う
。
I
T
の
世
界
は

ど
ん
ど
ん
進
化
し
て
い
ま
す
し
、
管

理
者
が
ど
う
す
れ
ば
ス
タ
ッ
フ
が
成

長
し
、
ま
た
、
会
社
も
成
長
す
る
の

か
を
考
え
、
管
理
者
自
ら
も
成
長
へ

の
努
力
を
続
け
る
こ
と
が
事
業
の
発

展
に
つ
な
が
る
の
で
す
」

これら業務標準書を管理者と一緒に作成する

Hito_B01_vfin.indd   21 2014/09/22   9:35

20

業
務
標
準
を
定
め
る
こ
と
で

心
的
負
担
を
軽
く
す
る

仕
事
の
進
め
方
に
対
す
る
配
慮
も

徹
底
し
て
い
る
。
新
規
の
仕
事
の
場

合
、
業
務
フ
ロ
ー
、
作
業
内
容
、
納

期
ま
で
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
表
な
ど
業

務
標
準
書
を
管
理
者
と
一
緒
に
作
成

す
る
。
い
つ
ま
で
に
ど
ん
な
品
質
で

仕
上
げ
る
の
か
、
指
示
や
作
業
手
順

を
明
確
に
す
る
こ
と
で
発
達
障
が
い

者
は
働
き
や
す
く
な
る
。

ま
た
、
業
務
の
生
産
性
向
上
と
社

員
個
々
の
成
長
を
促
す
仕
組
み
を
支

え
て
い
る
の
が
H
R「
運
営
の
原
則
」

だ
。
そ
の
第
一
は
ス
タ
ッ
フ
７
人
に

対
し
て
管
理
者
１
人
を
配
置
す
る
７

対
１
の
原
則
。
実
は
H
R
の
個
々
の

業
務
に
関
し
て
は
代
金
の
支
払
い
は

発
生
し
な
い
。
障
が
い
者
１
人
の
雇

用
に
つ
き
持
株
会
社
に
一
定
の
金
額

を
請
求
す
る
収
益
モ
デ
ル
に
こ
の
４

月
か
ら
転
換
し
た
。
そ
の
背
景
に
は

「
持
株
会
社
と
事
業
会
社
の
間
で
は

受
益
者
負
担
の
原
則
に
基
づ
き
、
パ

ソ
コ
ン
１
台
に
至
る
ま
で
細
か
い
お

金
の
や
り
と
り
を
し
て
お
り
、
投
資

対
効
果
を
考
え
、
お
互
い
に
無
駄
な

投
資
を
抑
え
る
仕
組
み
に
し
て
い
る
。

H
R
は
グ
ル
ー
プ
の
社
会
的
責
任
を

果
た
す
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
担
っ
て
お
り
、

投
資
対
効
果
が
問
わ
れ
る
受
益
者
負

担
原
則
は
そ
ぐ
わ
な
い
と
役
員
会
に

説
明
し
、
変
更
し
て
も
ら
っ
た
」
と

い
う
経
緯
が
あ
る
。

し
か
し
、
お
金
の
や
り
と
り
が

な
く
な
る
と
コ
ス
ト
意
識
が
薄
れ
る
。

そ
こ
で
コ
ス
ト
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
効
率

性
を
意
識
さ
せ
る
た
め
に
原
則
を
定

め
た
。
そ
れ
が
第
二
の
原
則
で
、
定

例
業
務
６
割
を
維
持
し
つ
つ
、
学
習

を
含
む
ス
ポ
ッ
ト
業
務
３
割
、
か
つ

新
規
チ
ャ
レ
ン
ジ
業
務
を
１
割
と
す

る
６
：
３
：
１
の
原
則
だ
。

「
定
例
業
務
は
必
達
目
標
で
す
。

効
率
よ
く
仕
事
を
こ
な
し
、
残
り

の
３
割
は
３
カ
月
に
１
回
程
度
の
ス

ポ
ッ
ト
業
務
を
入
れ
、
１
割
は
今
ま

で
や
っ
た
こ
と
の
な
い
業
務
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
し
て
も
ら
い
ま
す
。
自
己
成

長
を
促
す
た
め
で
あ
り
、
空
い
た
時

間
に
資
格
取
得
の
勉
強
を
し
て
も

ら
っ
て
も
か
ま
い
ま
せ
ん
」

実
際
に
秘
書
検
定
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

し
、
資
格
を
取
得
し
た
庶
務
の
社
員

も
い
る
。
第
三
は「
品
質
第
一
」「
納

期
第
二
」「
コ
ス
ト
第
三
」の
原
則
だ
。

通
常
の
仕
事
は
品
質
、
納
期
、
コ
ス

ト
の
３
つ
を
バ
ラ
ン
ス
よ
く
守
る
こ

と
が
要
求
さ
れ
る
が
、
こ
こ
で
は
全

部
を
守
る
の
は
難
し
い
。
コ
ス
ト
よ

り
、
納
期
よ
り
、
品
質
を
第
一
に
考

え
る
こ
と
を
徹
底
す
る
。

挑
戦
心
を
育
む
様
々
な
仕
掛
け

生
産
性
の
向
上
と
社
員
の
仕
事

に
対
す
る
意
欲
を
喚
起
す
る
仕
組
み

と
し
て
当
初
か
ら
目
標
管
理
制
度

を
導
入
し
て
い
る
。
年
初
に
①
遅

刻
、
欠
勤
な
ど
の
勤
怠
、
②
仕
事
に

対
す
る
取
り
組
み
姿
勢
、
③
成
果
―

―
の
３
つ
を
軸
に
管
理
者
と
話
し
合

い
目
標
を
設
定
し
、
達
成
度
を
評
価

す
る
。
も
う
一
つ
ユ
ニ
ー
ク
な
の
が

個
々
の
業
務
ご
と
に
達
成
し
た
成
果

を
貨
幣
価
値
に
置
き
換
え
る
仕
組
み

だ
。
例
え
ば
ウ
ェ
ブ
の
ペ
ー
ジ
作
成

単
価
は
一
般
的
に
相
場
が
決
ま
っ
て

い
る
。
同
様
に
個
々
の
業
務
単
価
を

管理部

管理スタッフ 3名管理スタッフ 2名

物流スタッフ
16名

システム
4名

ライター
3名

企業情報管理
5名

画像
3名

庶務
2名

横浜業務サポートセンター 市川業務サポートセンター

業務サポートセンターの業務体制

※業務をひとりで複数受け持つ場合があるため従業員数とは必ずしも一致しない
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編集後記

里見喜久夫さんのインタビュー記事「障がい者雇用が

広がる可能性・発想の転換が組織を強くする」を読

みました。そこには「障がい者は、その生き方をもっ

て私たちに新しい生き方を教えてくれる。障がい者

だけが生きづらいわけでなく、生きづらい人間が沢山

いる社会に新しい生き方を示してくれる、あるいはみ

んなが生きやすい社会を一緒に作ってくれる」とあり

ました。障がい者就労から「はたらくを楽しむ社会の

実現」に向けて発見・発信に向けてこれからも取材し

ていきます。（須東朋広）

「障がい者雇用は 次のステージへ」と銘打った今回の

創刊号。法定雇用率の維持達成のための雇用ではな

く、ダイバーシティマネジメントの一貫としてとらえ

始める企業が明確に増えてきたように思います。今

回の創刊号では、その一例をご紹介できたのかもし

れません。さらに多くの事例を、あらためて「組織強化」

や「業績向上」の観点から証明しお伝えできるように

なったとき、再度皆さまにレポートをお届けしたいと

思います。（大濱 徹）

発行人　高橋広敏
編集長　須東朋広
編集　大濱徹、田中聡、井上史実子、団遊
執筆　溝上憲文（P14 〜 21）
制作　アソブロック株式会社
デザイン　イグアルグラフィックス
印刷　日経印刷株式会社
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本誌の内容に関するお問い合わせ
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株式会社インテリジェンスHITO総合研究所

株式会社フロンティアチャレンジ
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I N F O R M A T I O N 1

I N F O R M A T I O N 2

I N F O R M A T I O N 3

I N F O R M A T I O N 4

POINT!

◎調査・研究の結果報告や解説記事などをご紹介
◎雇用・労働市場に関するニュースを研究員の解説付きでお届け
◎人事・採用活動に役立つフォーラム・セミナー情報を発信

2014.4.1 Vol.6
キャリアマネジメント

の未来

2012.9.1 Vol.3

ミドルの未来

2012.12.15 Vol.4
プロフェッショナル

の未来

2011.11.30 創刊号

グローバル人材
マネジメントの未来

2013.10.1 Vol.5
チェンジマネジメント

の未来

2012.3.28 Vol.2

タレントマネジメント
の未来
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障がい者の採用と雇用を成功させるには、社内の理解醸成などの環境整備から、ア
セスメントとデータに基づき最適化されたマッチングによる人材採用（※）、そして経
営に資する人材育成・定着に至るまでの流れを、自社に適した形でスピーディに行
うことが重要です。私たちフロンティアチャレンジは、これまでの実績とノウハウに
基づいた障がい者雇用支援サービスを通じて、こうした雇用の一連の流れを包括的
にサポートし、お客様の障がい者雇用を成功へと導きます。

※障がい者採用・雇用を成功させるために必要な3つのアセスメント（障がい者本人の人材、職務、マネジメントの3つ
の見える化を実現）については、本誌10〜11ページ「障がい者の雇用促進に向けた３つのアセスメント」で詳しく紹介
しています。

障がい者雇用を

成功させるための

ベストプラクティスを

提供します

障がい者雇用支援サービス
フロンティアチャレンジ

障がい者雇用の流れに沿った主な提供サービス

□ 社内コンセンサス醸成事例
□ 障がい特性と職場での配慮
□ 障がい者雇用ケーススタディ
□ 障がい者の働く職場見学
□ 助成金情報提供

採用支援社内理解促進支援

□ 障がい者雇用計画立案支援
□ 組織立上げ支援
□ 社内コンセンサス醸成
□ 業務および業務フロー提案
□ 実習・職場適性アセスメント

育成定着支援

□ 定着支援訪問サービス
□ 業務管理スタッフの常駐派遣
□ 採用時「人材育成計画」
□ 作成支援サービス
□ 課題の解決法

サービスの特徴

経営方針に則した人材供給、業務運営をご提案いたします。
経営の視点からプロジェクトを展開

POINT

1

POINT

2

POINT

3

ご不明点も、課題点もワンストップで解決！貴社に便利な体制でご支援いたします。
ワンストップで採用から定着支援まで対応

貴社の計画・目標に沿って、最小の労務コストで最大の成果を導き出します。
最短距離でプロジェクトを完結

実績・ノウハウ

● 人材紹介サービス会社として年間8,000人以上の採用支援ノウハウ
● 障がい者就職支援数トップクラスの実績
● 特例子会社インテリジェンス・ベネフィクス時代から蓄積した障がい者雇用管理ノウハウ
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1

障がい者雇用が切り拓く
多様な人材活用社会への挑戦
中島 隆信　慶應義塾大学　商学部・商学研究科　教授

C O V E R  I N T E R V I E W

C A S E  S T U D Y

New Era for 
Disability Employment

障
が
い
者
雇
用
は

次
の
ス
テ
ー
ジ
へ

A UTUMN

代表取締役　田中 潤
株式会社ぐるなびサポートアソシエ

代表取締役社長　伊藤 敏典
株式会社サザビーリーグHR
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