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コーポレート・アルムナイ
～企業と離職者で築くこれからの関係性～



　
総
務
省
統
計
局
の
「
人
口
推
計
」（
※
1
）

に
よ
る
と
、
２
０
１
９
年
の
日
本
の
総
人
口
は

約
1
億
２,
６
１
７
万
人
で
、
前
年
に
比
べ
約

28
万
人
減
少
し
た
。
中
で
も
生
産
年
齢
人
口
と

さ
れ
る
15
~
64
歳
で
は
約
38
万
人
も
減
少
。
企

業
に
と
っ
て
、
人
材
の
確
保
を
め
ぐ
る
環
境
は

ま
す
ま
す
厳
し
い
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

　
そ
し
て
２
０
２
０
年
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
の
打
撃
に
よ
っ
て
多
く
の
企
業
で
事
業
活
動

が
停
滞
し
、
雇
用
環
境
は
厳
し
く
な
っ
て
き
て

い
る
。
売
り
手
市
場
が
続
い
て
き
た
こ
れ
ま
で

の
労
働
市
場
だ
っ
た
が
、
労
使
間
で
の
力
関
係

に
一
定
の
変
化
を
も
た
ら
す
こ
と
は
間
違
い
な

い
だ
ろ
う
。

　
し
か
し
、
現
在
の
超
人
口
減
少
時
代
の
う
ね

り
の
中
で
は
、
こ
う
し
た
変
化
は
あ
く
ま
で
も

短
期
的
な
事
象
に
過
ぎ
な
い
。
む
し
ろ
コ
ロ
ナ

禍
を
経
て
、
働
き
手
は
成
長
を
期
待
で
き
る
分

野
へ
積
極
的
に
移
動
す
る
な
ど
、
労
働
力
の
流

動
化
は
さ
ら
に
加
速
し
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ

れ
る
。
い
か
に
必
要
な
人
材
を
必
要
な
時
に
確

保
で
き
る
か
が
、
こ
れ
か
ら
の
経
営
、
企
業
人

事
の
生
命
線
で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は
な
い
。

　
人
材
を
確
保
す
る
手
段
の
ひ
と
つ
と
し
て
、

大
企
業
を
中
心
に
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム

ナ
イ
」
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
。
ア
ル
ム

ナ
イ
と
は
「
同
窓
生
」
を
意
味
す
る
。
本
来
、

大
学
な
ど
教
育
機
関
の
卒
業
生
の
集
ま
り
を
指

し
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
と
は
会
社

を
退
職
し
た
元
従
業
員
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
、
い

わ
ば
「
企
業
同
窓
生
」
の
こ
と
だ
。

　
こ
れ
ま
で
、
企
業
の
離
職
者
に
対
す
る
ス
タ

ン
ス
は
「
去
る
者
追
わ
ず
」
と
い
う
、
雇
用
契

約
が
切
れ
た
時
点
で
「
企
業
と
無
関
係
の
人
」

と
し
て
と
ら
え
る
の
が
一
般
的
だ
っ
た
。
し
か

し
、
こ
こ
10
年
ほ
ど
は
退
職
し
た
離
職
者
の
出

戻
り
制
度
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
整
備
す
る
ケ
ー

ス
が
増
え
て
い
る
。
こ
う
し
た
企
業
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
に
関
す
る
活
動
が
見
ら

れ
始
め
た
背
景
の
ひ
と
つ
に
は
、
前
述
し
た
よ

う
な
労
働
市
場
の
変
化
の
中
で
「
退
職
し
た
人

と
の
つ
な
が
り
を
断
ち
切
っ
て
し
ま
う
の
は

も
っ
た
い
な
い
」
と
企
業
が
気
付
き
始
め
て
き

た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　
そ
の
会
社
の
業
務
に
通
じ
、
仕
事
の
進
め
方

や
ク
オ
リ
テ
ィ
、
企
業
理
念
、
職
場
の
人
間
関

係
ま
で
把
握
し
て
い
る
離
職
者
は
、ま
さ
に
《
即

戦
力
》
と
い
え
る
。
特
別
な
不
都
合
が
あ
っ
て

会
社
を
去
っ
た
人
な
ら
と
も
か
く
、
離
職
者
に

そ
の
気
が
あ
る
な
ら
、
企
業
と
し
て
は
離
職
者

を
「
潜
在
的
・
人
材
プ
ー
ル
」
に
位
置
付
け
る

こ
と
が
で
き
る
。
一
方
、
働
き
手
側
に
も
副
業

や
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
な
ど
多
様
な
働
き
方
が
浸
透

し
つ
つ
あ
る
中
、
以
前
の
会
社
は
自
分
の
ス
キ

ル
や
人
脈
を
有
効
に
生
か
せ
る
場
と
な
り
得
る

だ
ろ
う
。

コ
ロ
ナ
禍
で
労
働
力
の
流
動
化
が
加
速

退
職
後
も
つ
な
が
り
を
継
続
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企
業
に
と
っ
て
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム

ナ
イ
と
の
関
係
構
築
は
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
お

い
て
も
お
ざ
な
り
に
で
き
な
い
理
由
が
あ
る
。
　

最
近
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
従

業
員
に
よ
る
口
コ
ミ
が
企
業
イ
メ
ー
ジ
に
大
き

な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
。
会
社
の
良
い
と
こ

ろ
を
喧
伝
し
て
く
れ
る
口
コ
ミ
な
ら
歓
迎
だ

が
、
会
社
と
の
関
係
が
途
切
れ
た
離
職
者
の
発

信
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
も
の
と
は
限
ら
な
い
。
元

従
業
員
が
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
、
職
場
環

境
に
つ
い
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
発
信
を
す
れ
ば
、

真
偽
が
確
か
め
ら
れ
る
こ
と
な
く
情
報
が
独
り

歩
き
し
て
し
ま
う
リ
ス
ク
は
否
め
な
い
。
言
い

換
え
る
と
、
離
職
者
と
良
い
関
係
が
維
持
で
き

れ
ば
、
こ
う
し
た
リ
ス
ク
は
低
減
で
き
る
の
で

は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　
こ
の
よ
う
に
、
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
良
好
な
関

係
の
構
築
は
、
複
数
の
メ
リ
ッ
ト
が
期
待
で
き

そ
う
だ
。
そ
こ
で
パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
で
は
、

離
職
者
お
よ
び
再
入
社
経
験
者
２,
３
０
０
人

を
対
象
に
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
に
関

す
る
調
査
を
実
施
。
本
誌
で
は
、
そ
の
調
査
結

果
と
取
材
レ
ポ
ー
ト
を
も
と
に
、
ア
ル
ム
ナ
イ

と
企
業
の
関
係
性
や
企
業
に
お
け
る
ア
ル
ム
ナ

イ
制
度
へ
の
取
り
組
み
の
実
態
に
つ
い
て
紹
介

し
て
い
く
。
こ
れ
か
ら
ア
ル
ム
ナ
イ
制
度
を
整

備
し
よ
う
と
検
討
中
の
企
業
に
向
け
て
、
取
り

組
み
の
ヒ
ン
ト
と
な
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

■ 離職者との良好な関係構築で得られる企業メリット

企業と離職者の
これからの関係
～「コーポレート・アルムナイ」とは～

「企業同窓生」とも訳され、企業と離職者との新たな関係性の
在り方として注目されている「コーポレート・アルムナイ」。
退職をしても元在籍企業（以下、元企業）との関係を保ち、

新たな価値やビジネスを創出するケースが増えてきている。

序章

再入社

BtoB のビジネス取引

組織外の知見／人脈の活用

商品・サービスの販売

業務委託／副業／発注先

リピート促進

ポジティブな評判の拡散

ネガティブな評判の蓄積防止

協働

顧客化

ブランディング

入社推薦

アンバサダー化

無
視
で
き
な
い
離
職
者
の
声

※1 「人口推計」（総務省統計局）2019年（令和元年）10月1日現在の総人口

※2 HRM：Human Resource Management　※3 CRM：Customer Relationship Management

潜在的・人材プール
[ HRM（※2） の領域 ] 

潜在的・顧客関係構築
[ CRM（※3）の領域 ] 

アルムナイ構築
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企
業
の
取
り
組
み
の
現
状

コーポレート・アルムナイを
取り巻く現状

～企業、そして働く個人に、どの程度浸透しているのか～

出戻り制度やカムバック制度をはじめ、オフィシャルな退職者向け制度がどの程度整備されていて、
離職者は元の会社とどのようにつながっているのか──。

コーポレート・アルムナイの今を探っていこう。

第1章

調査名称

コーポレート・アルムナイ（企業同窓生）に関する定量調査 

調査目的

離職後の元いた企業との関係性の在り方を明らかにし、企業・離
職者が互いに有効な関係を継続させることにより、双方にどの
ようなメリットを享受できるかを探る。

調査対象者

〈共通条件〉
居住地域：全国／年齢：20歳以上59歳未満／企業規模：10人以
上／公務員・士業、第一次産業は除く／資本：内資・外資不問

・離職者：2,000人
5年以内に正社員からの離職経験者：性・年代（20～50代）ごと
に250サンプルずつ回収
・再入社者：300人
5年以内に出戻り入社を経験した正社員（割付なし）

合計サンプル数　2,300人
当時の役職不問／在職期間 3カ月以上
※離職者の現在の雇用形態・就業状態は不問

調査手法

調査モニターを用いたインターネット定量調査

調査時期

2019年12月20～24日

調査概要 ■ 退職者向け制度の有無

　
一
度
退
職
し
た
人
が
し
ば
ら
く
し

て
元
の
会
社
に
出
戻
る
ケ
ー
ス
は
以

前
か
ら
あ
る
こ
と
で
、
こ
こ
最
近
始

ま
っ
た
話
で
は
な
い
。
大
企
業
に
比

べ
る
と
、
特
に
中
小
同
族
会
社
で
は

昔
か
ら
出
戻
り
社
員
は
珍
し
い
存
在

で
は
な
か
っ
た
。

　
元
従
業
員
が
出
戻
っ
て
く
る
経
路

は
ま
さ
に
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
が
重
要

で
、
在
職
時
に
つ
な
が
り
の
あ
っ
た

役
員
や
上
司
、
共
に
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を

遂
行
し
た
同
僚
ら
に
よ
る
、
知
己
の

誘
い
や
口
利
き
に
よ
っ
て
舞
い
戻
る

と
い
う
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
だ
ろ

う
。
こ
れ
ま
で
、
従
業
員
が
再
入
社

す
る
た
め
の
制
度
を
正
式
に
用
意
し

て
い
る
企
業
は
、
そ
う
多
く
は
な

か
っ
た
は
ず
だ
。

　
わ
が
国
の
人
口
減
少
の
流
れ
は
構

造
的
な
も
の
で
、
今
後
ま
す
ま
す
労

働
力
不
足
が
懸
念
さ
れ
る
中
、
従
来

通
り
の
雇
用
、
あ
る
い
は
特
定
の
人

間
関
係
に
依
存
す
る
属
人
化
し
た
登

　
公
式
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
な
ど
で
出
戻

り
制
度
の
導
入
を
正
式
に
打
ち
出
し

て
い
る
の
は
や
は
り
大
企
業
が
多

い
。
ト
ヨ
タ
自
動
車
は
２
０
０
５
年
、

「
プ
ロ
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ム
バ
ッ
ク
制

度
」
を
導
入
。
配
偶
者
の
転
勤
、
介

護
な
ど
で
退
職
し
た
一
定
の
社
員
に

つ
い
て
は
、
原
則
と
し
て
職
場
へ
復

帰
で
き
る
ル
ー
ト
を
設
け
て
い
る
。

大
企
業
の
出
戻
り
制
度
の
性
質
と
し

て
は
、
出
産
・
育
児
、
介
護
と
い
っ

た
「
や
む
を
得
な
い
事
情
」
で
退
職

用
だ
け
で
は
、
人
材
リ
ソ
ー
ス
の
構

築
と
し
て
は
心
許
な
い
。
離
職
者
の

再
入
社
の
可
能
性
も
含
め
た
「
離
職

者
と
の
良
好
な
関
係
維
持
」
を
人
材

確
保
の
ひ
と
つ
の
在
り
方
と
し
て
と

ら
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。

　
そ
こ
で
、
パ
ー
ソ
ル
総
合
研
究
所

は
２
０
１
９
年
12
月
に
、
５
年
以
内

に
正
社
員
か
ら
の
離
職
を
経
験
し
た

２,
０
０
０
人
、
お
よ
び
５
年
以
内

に
出
戻
り
入
社
を
経
験
し
た
正
社
員

３
０
０
人
を
対
象
に
、「
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
（
企
業
同
窓
生
）

に
関
す
る
定
量
調
査
」
を
実
施
し
た
。

な
お
出
戻
り
入
社
に
つ
い
て
は
、
出

戻
り
制
度
の
利
用
有
無
に
か
か
わ
ら

ず
、
元
の
企
業
に
正
社
員
と
し
て
出

戻
っ
た
従
業
員
を
対
象
と
し
、
定
年

後
の
再
雇
用
者
は
対
象
外
と
し
て
い

る
。

　
ま
ず
、
企
業
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・

ア
ル
ム
ナ
イ
へ
の
取
り
組
み
状
況
に

関
す
る
調
査
で
は
、
出
戻
り
制
度
や

し
た
ケ
ー
ス
を
想
定
し
た
も
の
に

な
っ
て
い
る
印
象
だ
。

　
ま
た
、
Ｉ
Ｔ
関
連
や
医
薬
品
メ
ー

カ
ー
な
ど
で
も
、
人
材
獲
得
競
争
が

グ
ロ
ー
バ
ル
規
模
で
激
化
す
る
中
、

出
戻
り
制
度
を
積
極
的
に
運
用
し
て

い
る
よ
う
だ
。

　
独
自
の
ユ
ニ
ー
ク
な
人
事
制
度
を

数
々
設
け
て
い
る
こ
と
で
知
ら
れ
る

サ
イ
ボ
ウ
ズ
で
は
、育
休
な
ら
ぬ
「
育

自
分
休
暇
制
度
」
を
設
け
て
い
る
。

社
外
で
の
経
験
が
新
た
な
知
識
・
ス

キ
ル
を
習
得
す
る
た
め
の
成
長
期
間

に
な
る
と
位
置
付
け
、
退
職
か
ら
最

長
６
年
間
は
復
帰
が
可
能
と
い
う
。

社
員
の
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
の
在
り
方

を
尊
重
す
る
こ
と
が
定
着
率
の
向

上
、
雇
用
の
安
定
化
に
欠
か
せ
な
い

と
考
え
て
い
る
表
れ
と
も
い
え
る
だ

ろ
う
。

　
さ
ら
に
、
出
戻
り
制
度
を
も
っ
と

拡
充
し
て
い
こ
う
と
す
る
動
き
も
見

ら
れ
る
。
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
で
は
育
児

や
介
護
と
い
っ
た
事
情
で
退
職
し
た

元
従
業
員
の
復
帰
を
年
間
数
十
人
程

度
、
認
め
て
き
た
。
現
在
で
は
受
け

入
れ
の
拡
大
を
図
る
た
め
、
転
職
・

カ
ム
バ
ッ
ク
制
度
な
ど
、
オ
フ
ィ

シ
ャ
ル
な
再
入
社
の
た
め
の
制
度
を

設
け
て
い
る
企
業
の
割
合
は
８
・

６
％
で
、
全
体
の
９
割
以
上
が
未
整

備
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
従
業
員
規

模
５,
０
０
０
人
以
上
の
企
業
に
限

れ
ば
20
・
２
％
が
制
度
化
し
て
お
り
、

大
企
業
で
は
徐
々
に
整
備
が
進
ん
で

い
る
と
見
ら
れ
る
。

　「
退
職
者
向
け
イ
ベ
ン
ト
」
を
実

施
し
て
い
る
の
は
７・
５
％
（
従
業

員
規
模
５,
０
０
０
人
以
上
の
企
業

９・
９
％
）、「
退
職
者
向
け
の
割
引

や
サ
ー
ビ
ス
優
待
制
度
」
が
あ
る
の

は
４・
３
％
（
同
９・
１
％
）、「
ネ
ッ

ト
上
の
退
職
者
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
」
が

あ
る
の
は
３・
２
％
（
同
５・
５
％
）

と
な
っ
て
い
る
。

　
な
お
図
示
は
し
て
い
な
い
が
、
出

戻
り
制
度
を
設
け
て
い
る
企
業
の
業

種
別
の
割
合
に
つ
い
て
は
、「
金
融

業
、保
険
業
」
が
最
も
多
く
20・８
％
、

次
い
で
「
生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、

娯
楽
業
」
15
・
６
％
、「
不
動
産
業
、

物
品
賃
貸
業
」
13
・
０
％
と
い
う
結

果
だ
っ
た
。

留
学
な
ど
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
理

由
に
退
職
し
た
社
員
も
制
度
対
象
に

加
え
て
い
る
。

　
同
社
の
代
表
取
締
役
を
務
め
る
樋

口
泰
行
氏
も
経
営
幹
部
と
し
て
の
出

戻
り
入
社
だ
。
１
９
９
２
年
に
パ
ナ

ソ
ニ
ッ
ク
を
退
社
。
大
手
コ
ン
サ
ル

な
ど
で
キ
ャ
リ
ア
を
積
み
、
日
本
マ

イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
会
長
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
企
業
の
ト
ッ
プ
を
務
め
た
後
、
25

年
ぶ
り
と
な
る
２
０
１
７
年
に
再
入

社
し
て
い
る
。

　
人
材
の
流
動
化
が
激
し
い
欧
米
は

ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
の
取
り
組
み
も
先

行
し
て
い
る
。
ア
ル
ム
ナ
イ
・
サ
ー

ビ
ス
に
関
す
る
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

の
構
築
支
援
な
ど
を
行
っ
て
い
る
米

国
の
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
・
ア
ル
ム

ナ
イ
に
よ
る
と
、
フ
ォ
ー
チ
ュ
ン

５
０
０
社
の
う
ち
98
％
の
企
業
が
何

ら
か
の
ア
ル
ム
ナ
イ
・
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
実
施
し
て
い
る
と
い
う
（
※
）。

　
海
外
に
お
け
る
出
戻
り
入
社
を
し

た
有
名
人
と
い
え
ば
、
ス
テ
ィ
ー
ブ・

ジ
ョ
ブ
ズ
氏
が
い
る
。
自
ら
が
創
設

し
た
ア
ッ
プ
ル
を
退
社
後
、
最
終
的

に
Ｃ
Ｅ
Ｏ
と
し
て
復
帰
。
特
殊
な

ケ
ー
ス
で
は
あ
る
が
、
古
巣
に
カ
ム

バ
ッ
ク
し
て
活
躍
し
た
実
例
の
ひ
と

つ
と
い
え
る
。

現
役
世
代
を
対
象
に

「
出
戻
り
」
の
実
態
を
調
査

大
企
業
の
２
割
に

オ
フ
ィ
シ
ャ
ル
な
制
度

制
度
拡
充
で

多
様
な
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支
援

※Alumni Research: The (ROI) Value Of An Alumni Program〔https://enterprisealumni.com/news/alumni-research/value-alumni-program/〕

全体
（n=2,000）

従業員規模
5,000人以上

の企業
（n=253）

8.6％ 20.2％
出戻り制度・
カムバック制度

（オフィシャルな再
入社のための制度）

7.5％ 9.9％
退職者向け
イベント

4.3％ 9.1％
退職者向けの
割引やサービス
優待制度

3.2％ 5.5％
ネット上の
退職者
コミュニティ
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当
社
で
は
２
０
０
６
年
か
ら
、
再
入
社
を
希

望
す
る
人
が
登
録
可
能
な
「
退
職
者
再
雇
用
登

録
制
度
」
が
あ
り
ま
し
た
が
、
登
録
で
き
る
の

は
結
婚
や
出
産
・
介
護
な
ど
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン

ト
で
や
む
を
得
ず
退
職
し
た
人
に
限
定
さ
れ
て

い
ま
し
た
。
登
録
期
限
は
退
職
後
５
年
間
で
、

再
雇
用
後
は
契
約
社
員
と
し
て
の
入
社
に
な
る

た
め
、
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
な
い
人
も
多
く
、
あ

ま
り
利
用
さ
れ
ず
に
形
骸
化
し
て
い
ま
し
た
。

　
今
回
の
ア
ル
ム
ナ
イ
制
度
導
入
の
背
景
に

は
、
近
年
の
退
職
理
由
の
多
様
化
が
あ
り
ま
す
。

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
や
キ
ャ
リ
ア
チ
ェ
ン
ジ
、
進

学
の
た
め
に
退
職
す
る
人
が
増
え
る
一
方
で
、

中
に
は
「
離
職
後
も
会
社
に
貢
献
し
た
い
」
と

い
う
人
も
い
て
、
会
社
と
し
て
も
そ
う
し
た
人

材
と
何
ら
か
の
つ
な
が
り
を
持
て
れ
ば
︙
︙
、

と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
昨
今
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
に
よ
っ
て
、

医
薬
品
業
界
の
有
り
様
自
体
が
大
き
く
変
わ
ろ

う
と
し
て
い
る
こ
と
も
大
き
い
で
す
。
異
業
種

の
企
業
が
デ
ジ
タ
ル
ヘ
ル
ス
分
野
に
参
入
し
、

新
た
な
競
合
と
な
っ
て
い
る
背
景
か
ら
、
求
め

る
人
材
像
も
変
化
。
当
社
の
中
期
経
営
計
画
の

中
で
も
「
事
業
を
支
え
る
人
財
と
基
盤
の
強
化
」

を
テ
ー
マ
の
ひ
と
つ
と
し
て
掲
げ
、
Ｄ
Ｘ
（
デ

ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
な

ど
の
新
技
術
や
新
し
い
治
療
領
域
に
対
応
で
き

社
員
経
由
で
も
在
職
時
に
つ
な
が
り
の
あ
っ
た

元
従
業
員
に
広
く
告
知
さ
れ
ま
し
た
。
な
お
、

制
度
公
表
後
に
退
職
し
た
人
の
８
割
近
く
が
登

録
し
て
く
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
ツ
ー
ル
の
招
待

機
能
で
、
ア
ル
ム
ナ
イ
が
ほ
か
の
ア
ル
ム
ナ
イ

を
招
待
す
る
パ
タ
ー
ン
も
あ
り
、
登
録
者
は
次
々

に
増
え
て
い
き
ま
し
た
。
登
録
者
数
は
２
０
２
０

年
７
月
現
在
で
80
名
ほ
ど
に
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
つ
な
が
る
方
法
が
な
か
っ
た
だ
け
で
、

「
退
職
し
て
も
会
社
と
つ
な
が
り
た
い
」
と
思
っ

て
く
れ
て
い
る
人
が
こ
ん
な
に
も
多
か
っ
た
の

か
、
と
嬉
し
い
驚
き
で
し
た
。

　
登
録
者
は
、
広
報
Ｉ
Ｒ
部
か
ら
発
信
さ
れ
る

最
新
情
報
や
月
１
回
更
新
の
キ
ャ
リ
ア
採
用
情

報
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
内
で
見
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
大
人
数
で
交
流
で
き
る
ト
ー
ク
ル
ー
ム
も

あ
り
ま
す
が
、今
の
と
こ
ろ
は
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ッ

セ
ー
ジ
を
使
っ
た
個
人
同
士
の
情
報
交
換
の
ほ

う
が
活
発
に
な
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。
こ
れ

ま
で
もFacebook

等
で
個
人
の
つ
な
が
り
は

あ
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
公
式
に
交
流
用
の
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
で
き
た
こ
と
で
、
交
流
範

囲
は
さ
ら
に
広
が
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
見
れ
ば
ア
ル
ム
ナ
イ
の

近
況
や
入
社
年
度
な
ど
が
つ
ぶ
さ
に
分
か
る
た

め
、
同
じ
年
次
や
部
署
だ
っ
た
人
が
見
つ
か
れ

ば
懐
か
し
さ
も
あ
り
、
参
加
へ
の
心
理
的
ハ
ー

ド
ル
を
下
げ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

　
か
な
り
幅
広
い
世
代
の
登
録
が
あ
る
の
で
、

思
わ
ぬ
出
会
い
が
あ
っ
た
り
も
し
、「
つ
な
が

れ
て
よ
か
っ
た
」
と
い
う
声
を
多
く
聞
い
て
い

ま
す
。
転
職
し
て
も
同
じ
業
界
や
関
連
業
種
に

就
い
て
い
る
人
が
多
い
た
め
、「
仕
事
上
つ
な

が
り
た
か
っ
た
人
と
う
ま
く
つ
な
が
れ
た
」
と

い
う
こ
と
も
多
々
あ
る
よ
う
で
す
。

　
ま
た
、
ア
ル
ム
ナ
イ
の
皆
さ
ん
か
ら
「
ラ
ン

チ
会
を
や
り
た
い
」
な
ど
の
要
望
も
出
て
お
り
、

い
ず
れ
は
オ
フ
ラ
イ
ン
の
交
流
会
的
な
も
の
も

実
施
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
管
理
・
運
営
は
我
々
タ
レ

ン
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
グ
ル
ー
プ
の
３
名
で
行
っ

て
い
ま
す
。
３
名
と
も
企
業
内
キ
ャ
リ
ア
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
、
日
頃
か
ら
社
員
と
接
し

て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
キ
ャ
リ
ア
相
談
を
通
じ

て
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
理
由
に
退
職
す
る
人

の
多
く
は
中
外
製
薬
を
嫌
い
に
な
っ
て
辞
め
て

い
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、「
残
念
だ
な
」
と

い
う
気
持
ち
が
ず
っ
と
あ
り
ま
し
た
。
他
社
で

キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
、
ま
た
当
社
に
戻
っ
て
活

躍
し
て
く
れ
れ
ば
、
会
社
に
と
っ
て
も
本
人
に

と
っ
て
もw

in-w
in

の
関
係
で
す
。
そ
の
よ
う

な
意
味
で
も
、
今
回
制
度
化
で
き
た
こ
と
は
と

て
も
良
か
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
ア
ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
お
か
げ
で
、

ア
ル
ム
ナ
イ
の
近
況
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
中
に
は
デ
ジ
タ
ル
ヘ
ル
ス

領
域
で
活
躍
し
て
い
る
人
な
ど
、
当
社
が
今
、

力
を
貸
し
て
ほ
し
い
と
思
う
よ
う
な
人
材
が
た

く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
ア

ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
は
、
当
社
へ
の

再
雇
用
は
も
ち
ろ
ん
、
ア
ル
ム
ナ
イ
か
ら
の
紹

介
に
よ
る
リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
な
ど
、
人
材
発
掘

の
場
と
し
て
も
期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

　
ち
な
み
に
、
退
職
後
の
皆
さ
ん
の
活
躍
ぶ
り

を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
で
見
ら
れ
る
こ
と
は
、
ア

ル
ム
ナ
イ
個
人
に
と
っ
て
も
大
き
な
刺
激
に

な
っ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
ア
ル
ム
ナ
イ

同
士
で
情
報
交
換
す
る
こ
と
で
、
新
し
い
ビ
ジ

ネ
ス
や
ア
イ
デ
ア
な
ど
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が

生
ま
れ
て
い
く
、
と
い
う
こ
と
も
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　
こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
じ
た
さ
ま
ざ

ま
な
や
り
取
り
を
通
し
て
、「
中
外
製
薬
に
ま

た
戻
り
た
い
」「
良
い
会
社
だ
っ
た
」
な
ど
と

在
籍
し
て
い
た
こ
と
を
誇
り
に
思
っ
て
く
れ
る

人
が
増
え
て
い
け
ば
、
当
社
の
企
業
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　
当
社
と
し
て
も
そ
う
し
た
ア
ル
ム
ナ
イ
の
思

い
や
期
待
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
、
成
長
し
続
け

て
い
く
こ
と
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
成

長
を
続
け
る
組
織
の
中
で
良
い
人
材
が
育
ち
、

中
に
は
世
の
中
に
輩
出
さ
れ
て
い
く
人
が
い

て
、「
そ
ん
な
良
い
人
材
を
輩
出
す
る
会
社
な

ら
入
り
た
い
」
と
入
社
し
て
く
れ
る
人
が
増
え
、

退
職
し
た
人
の
中
か
ら
も
戻
っ
て
く
る
人
が
増

え
る
│
│
そ
ん
な
良
い
循
環
を
生
む
ア
ル
ム
ナ

イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
育
て
て
い
き
た
い
で
す
。

る
「
異
能
人
財
」
を
求
め
、
キ
ャ
リ
ア
採
用
を

増
や
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
こ
れ
ま
で
の
再

雇
用
制
度
に
置
き
換
え
る
形
で
ア
ル
ム
ナ
イ
制

度
を
公
式
に
制
度
化
し
、
ア
ル
ム
ナ
イ
に
特
化

し
た
ツ
ー
ル
を
導
入
。「
中
外
製
薬
ア
ル
ム
ナ

イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

　
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
作
り
に
は
、
中
心
メ
ン
バ
ー

（
コ
ア
・
ア
ル
ム
ナ
イ
）
と
し
て
各
部
門
か
ら

選
出
し
た
30
代
の
若
手
ア
ル
ム
ナ
イ
６
名
に
協

力
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
ア
ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
活
性
化
に
は
、
互
い
の
プ
ロ

フ
ィ
ー
ル
が
よ
く
分
か
る
こ
と
が
ひ
と
つ
の
カ

ギ
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
６
名
に
は
後
に
続

く
人
の
参
考
に
な
る
よ
う
、
詳
細
に
書
い
て
も

ら
い
ま
し
た
。

　
告
知
に
は
、
チ
ラ
シ
を
作
成
し
て
退
職
者
に

配
布
し
た
ほ
か
、
現
社
員
に
も
社
内
報
や
イ
ン

ト
ラ
ネ
ッ
ト
で
紹
介
。
そ
こ
で
ア
ル
ム
ナ
イ
登

録
用
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
社
員
に
案
内
し
た
と
こ
ろ
、

退
職
理
由
や
業
界
構
造
の
変
化
に
合
わ
せ
て

既
存
の
制
度
を
拡
充

ビ
ジ
ネ
ス
的
に
も
メ
リ
ッ
ト

思
わ
ぬ
出
会
い
も

再
雇
用
だ
け
で
な
く

リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
へ
の
つ
な
が
り
も

登
録
は
コ
ア
・
ア
ル
ム
ナ
イ
か
ら

制
度
公
表
後
の
退
職
者
の
８
割
が
登
録

人事部 タレントマネジメントグループ

部長　黒丸 修 氏山本 由佳 氏副部長　山本 秀一 氏

大手医薬品メーカーである中外製薬では、ライフイベントによるやむを得ない退職理由だけではない、
幅広い退職者を対象とした「アルムナイ制度」を2020年5月に公式に立ち上げ、

アルムナイとの交流の場としてのプラットフォームを整備している。
既存の制度を見直すに至った背景や新制度に期待することについて伺った。

退職者再雇用登録制度をアルムナイ制度へ
「異能人財」をはじめ、良い人材が
集まる仕掛けにしていきたい

アルムナイ・ネットワークを告知する
チラシ

アルムナイ・ネットワークの登録ページ

ネットワークを通じて、会社の最新情
報などを広報

中
外
製
薬
株
式
会
社

企業
事例1

67



コーポレート・アルムナイを取り巻く現状第1章

　
当
社
の
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
の
歴
史
は
古
く
、

日
本
で
も
私
が
入
社
し
た
約
20
年
前
に
は
既
に

実
施
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
年
々
そ
の
活
動
は
拡

大
し
、
現
在
、
日
本
で
の
ア
ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
登
録
者
は
約
４,
０
０
０
人
に
上

り
ま
す
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
で
あ
る
当
社

で
は
、《
人
》
が
資
本
で
す
か
ら
、
効
率
的
に

優
秀
な
人
材
を
集
め
る
こ
と
が
常
に
課
題
と
い

え
ま
す
。
ア
ル
ム
ナ
イ
は
、
当
社
の
風
土
も
よ

く
分
か
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
し
、
採
用
の
歩
留

ま
り
も
良
い
。
採
用
に
お
い
て
、
最
も
有
望
な

人
材
で
あ
り
、
チ
ャ
ネ
ル
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
つ
な
が
り
に
つ
い
て
は
、

ア
ル
ム
ナ
イ
専
用
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
「
ア
ク
セ

ン
チ
ュ
ア
・
ア
ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」

（
※
）
を
退
職
時
、離
職
者
に
案
内
し
て
い
ま
す
。

登
録
は
任
意
で
す
が
、
こ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に

ロ
グ
イ
ン
す
る
と
、
国
別
に
最
新
情
報
を
閲
覧

で
き
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
当
社
の
ビ
ジ
ネ
ス

情
報
や
ア
ル
ム
ナ
イ
メ
ン
バ
ー
の
検
索
、
求
人

情
報
の
閲
覧
が
で
き
ま
す
。
日
本
以
外
の
求
人

情
報
へ
も
ア
ク
セ
ス
可
能
で
す
の
で
、
海
外
拠

点
に
再
入
社
し
て
い
く
人
も
い
ま
す
。

　
当
社
は
も
と
も
と
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
を
応
援

す
る
カ
ル
チ
ャ
ー
が
あ
る
の
で
、
退
職
後
、
社

外
で
ス
キ
ル
や
人
脈
を
築
い
て
戻
っ
て
き
て
く

れ
る
ア
ル
ム
ナ
イ
は
歓
迎
さ
れ
る
の
で
す
。
辞

ナ
イ
パ
ー
テ
ィ
ー
を
毎
年
、
都
内
の
ホ
テ
ル
で

開
催
し
て
い
ま
す
。
毎
回
約
２
０
０
~
３
０
０

人
ほ
ど
集
ま
る
人
気
イ
ベ
ン
ト
で
、
退
職
後
に

起
業
し
た
方
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
機
会
に
も

な
っ
て
い
ま
す
。
ア
ル
ム
ナ
イ
同
士
の
つ
な
が

り
強
化
や
、
退
職
後
の
当
社
に
対
す
る
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
の
保
持
、
ま
た
当
社
の
取

り
組
み
に
対
し
て
参
加
者
か
ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
を
も
ら
え
る
と
い
っ
た
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま

す
。

　
ア
ル
ム
ナ
イ
向
け
の
採
用
イ
ベ
ン
ト
も
２
カ

月
に
一
度
開
催
。
当
社
が
再
入
社
を
歓
迎
し
て

い
る
こ
と
の
ア
ピ
ー
ル
に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

な
お
、
ア
ル
ム
ナ
イ
の
応
募
は
通
常
よ
り
面
接

回
数
を
減
ら
す
な
ど
、
一
般
応
募
よ
り
も
優
遇

す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
採
用
イ
ベ
ン

ト
で
は
、
進
化
し
続
け
る
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
を

見
せ
る
こ
と
で
、
ア
ル
ム
ナ
イ
が
持
つ
当
社
へ

の
イ
メ
ー
ジ
を
更
新
す
る
機
会
に
も
な
っ
て
い

ま
す
。

　
企
業
と
し
て
、
ア
ル
ム
ナ
イ
と
つ
な
が
る
目

的
・
メ
リ
ッ
ト
の
中
で
最
も
重
視
し
て
い
る
も

の
は
、「
ビ
ジ
ネ
ス
・
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
」

の
側
面
で
す
。
こ
れ
ま
で
に
も
、
ア
ル
ム
ナ
イ

個
人
や
ア
ル
ム
ナ
イ
の
起
業
・
転
職
先
の
企
業

と
協
業
す
る
こ
と
で
、
多
く
の
新
た
な
ア
イ
デ

ア
や
新
規
事
業
が
創
出
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、「
ブ
ラ
ン
ド
・
ア
ン
バ
サ
ダ
ー
」
と

し
て
当
社
の
宣
伝
を
し
て
も
ら
え
る
メ
リ
ッ
ト

も
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
ア
ル
ム
ナ
イ
向
け
の

イ
ベ
ン
ト
や
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
で
、
当
社
の
新

た
な
取
り
組
み
を
伝
え
る
と
、
多
く
の
ア
ル
ム

ナ
イ
の
皆
さ
ん
が
口
コ
ミ
で
広
め
て
く
れ
ま

す
。
そ
の
た
め
に
も
、
企
業
と
し
て
の
取
り
組

み
も
し
っ
か
り
進
化
さ
せ
続
け
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
企
業
も
個
人
も
共
に
向
上
で

き
る
と
こ
ろ
が
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
の
プ
ラ
ス
の

効
果
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
社
会
課

題
の
解
決
に
寄
与
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
も
手
掛
け
る

当
社
で
は
、
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
さ
ま
ざ
ま
な

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
や

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
が
生
み
出
さ
れ
る
こ
と
に
よ

り
、
社
会
貢
献
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

　
当
社
で
ア
ル
ム
ナ
イ
向
け
に
実
施
し
た
ア
ン

ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、
ア
ル
ム
ナ
イ
が
ア
ル
ム
ナ

イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
一
番
求
め
て
い
る
の
は
、

「
既
存
社
員
や
ア
ル
ム
ナ
イ
同
士
の
関
係
維
持
」

で
し
た
。
ア
ル
ム
ナ
イ
パ
ー
テ
ィ
ー
へ
の
参
加

理
由
は
「
ほ
か
の
ア
ル
ム
ナ
イ
に
会
う
た
め
」

が
最
も
多
く
、
次
が
「
既
存
社
員
に
会
う
た
め
」

と
い
う
結
果
で
し
た
。

　
近
年
、
再
入
社
し
た
方
の
約
９
割
が
社
員
紹

介
の
リ
フ
ァ
ラ
ル
採
用
で
す
。
も
と
も
と
つ
な

が
り
の
あ
っ
た
社
員
か
ら
の
コ
ン
タ
ク
ト
が
最

も
効
果
的
で
あ
る
こ
と
が
、
再
入
社
し
た
社
員

へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
で
も
分
か
り
ま
し
た
。
そ
の

た
め
、
ア
ル
ム
ナ
イ
採
用
で
は
、
人
事
内
の
ア

ル
ム
ナ
イ
の
リ
ス
ト
か
ら
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
リ
ス

ト
ア
ッ
プ
し
て
、
そ
の
ア
ル
ム
ナ
イ
と
つ
な
が

り
の
あ
る
現
職
社
員
に
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
る
よ

う
依
頼
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
コ
ン
タ
ク
ト
状

況
は
四
半
期
ご
と
に
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
。
こ
の
よ

う
に
人
事
か
ら
や
み
く
も
に
ア
ル
ム
ナ
イ
へ
コ

ン
タ
ク
ト
を
取
る
の
で
は
な
く
、
現
職
社
員
の

協
力
を
得
て
「
プ
ロ
セ
ス
化
」「
仕
組
み
化
」

し
て
い
ま
す
。

　
今
後
さ
ら
に
強
化
し
た
い
こ
と
は
、
ア
ル
ム

ナ
イ
と
の
さ
ら
な
る
接
点
作
り
と
、
ア
ル
ム
ナ

イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
拡
充
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス

の
創
出
・
拡
大
で
す
。

　
ア
ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
拡
充
さ
せ

る
こ
と
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
や
ビ
ジ
ネ

ス
が
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
か
ら
生
ま
れ
、
新
た
な
仕

事
が
生
み
出
さ
れ
る
。
そ
う
し
て
企
業
ブ
ラ
ン

ド
が
強
化
さ
れ
る
こ
と
で
、
さ
ら
に
人
が
戻
っ

て
く
る
、
新
た
に
集
ま
っ
て
く
る
︙
︙
。
そ
ん

な
《
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
・
サ
イ
ク
ル
》
か
ら
生
ま
れ

る
効
果
を
最
大
化
し
続
け
、
今
後
も
さ
ら
な
る

企
業
成
長
を
目
指
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

め
た
理
由
は
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
や
ラ
イ
フ
イ
ベ

ン
ト
、
起
業
な
ど
人
そ
れ
ぞ
れ
で
す
が
、
退
職

の
こ
と
を
「
卒
業
」
と
呼
ぶ
人
が
多
い
ほ
か
、

当
社
に
は
い
つ
で
も
戻
れ
る
機
会
が
あ
る
こ
と

を
皆
、
分
か
っ
て
い
ま
す
。
オ
ー
プ
ン
な
社
風

で
、
ア
ル
ム
ナ
イ
に
対
し
てW

elcom
e

な
雰

囲
気
が
あ
り
、
再
チ
ャ
レ
ン
ジ
も
し
や
す
い
と

思
い
ま
す
。
グ
ロ
ー
バ
ル
全
体
で
は
年
間
入
社

者
の
約
４
％
が
ア
ル
ム
ナ
イ
採
用
で
あ
り
、
日

本
で
は
約
２
~
３
％
で
推
移
し
て
い
ま
す
。
最

多
で
３
回
戻
っ
て
き
た
方
も
い
ま
す
。

　
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
の
担
当
者
は
各
国
に
１
~

２
人
で
、
グ
ロ
ー
バ
ル
と
連
携
し
つ
つ
、
ロ
ー

カ
ル
独
自
の
取
り
組
み
も
し
て
い
ま
す
。
日
本

で
は
、
Ｈ
Ｒ
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
部
署
に
１

人
ず
つ
担
当
者
が
い
ま
す
が
、
い
ず
れ
も
兼
任

で
人
事
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
両
面
か
ら
、
ア

ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
管
理
・
運
営
を

し
て
い
ま
す
。

　
日
本
独
自
の
取
り
組
み
と
し
て
は
、
四
半
期

ご
と
に
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
を
送
り
、
当
社
の
最

新
の
ビ
ジ
ネ
ス
動
向
や
働
き
方
へ
の
取
り
組

み
、
空
き
ポ
ジ
シ
ョ
ン
な
ど
を
共
有
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、Facebook

やLinkedIn

の
グ
ル
ー

プ
を
作
成
し
、
そ
こ
で
も
情
報
発
信
や
ほ
か
の

ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
交
流
促
進
を
し
て
い
ま
す
。

　
オ
フ
ラ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
は
、
ア
ル
ム

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
つ
な
が
り
強
化

年
間
入
社
者
の
約
４
％
が
ア
ル
ム
ナ
イ

四
半
期
ご
と
に
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー

オ
フ
ラ
イ
ン
で
パ
ー
テ
ィ
ー
も
実
施

最
大
の
目
的
・
メ
リ
ッ
ト
は

ビ
ジ
ネ
ス
・
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト

ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
接
点
を
増
や
し

《
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
・
サ
イ
ク
ル
》
か
ら

生
ま
れ
る
効
果
を
最
大
化

アルムナイパーティーをきっかけに新しいアイデアやビジネスが生まれることも

「アクセンチュア・アルムナイ・
ネットワーク」でできること
● さまざまなアルムナイグループへの参加
● 自身のプロフィールのアップデート
● イベント情報の入手
● ニュースやニュースレターの受け取り
● 自分の記事や論文のシェア
● 活躍中のアルムナイ記事の閲覧
● 退職後の生命保険の継続手続き（一定役職以上）

世界最大級の総合コンサルティング企業であるアクセンチュア。
世界50カ国以上、25万人以上のアルムナイが在籍する巨大ネットワークを形成し、

グローバル全体でのアルムナイの再入社数は年間数百人に上る。そんな同社のアルムナイ活動について、
具体的な取り組みやメリット、今後の展望などを伺った。

情報交換や再雇用だけではない、
アルムナイ活動によって目指す価値は
ビジネス・デベロップメント ア

ク
セ
ン
チ
ュ
ア
株
式
会
社

企業
事例2

執行役員 人事本部長

瀧澤 明良 氏

※右上写真は、アクセンチュア・アルムナイ・ネットワークのサイトトップページ画像
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こ
こ
ま
で
企
業
側
の
取
り
組
み
の

状
況
を
見
て
き
た
が
、
次
は
離
職
者

自
身
が
ア
ル
ム
ナ
イ
と
し
て
ど
の
よ

う
に
元
企
業
と
関
わ
っ
て
い
る
の

か
、
ま
た
再
入
社
の
意
向
や
経
路
に

つ
い
て
も
見
て
い
こ
う
。

　
ま
ず
、「
離
職
し
た
企
業
に
も
う

一
度
入
社
し
た
い
か
」
と
い
う
問
い

に
対
し
、
再
入
社
の
意
向
が
あ
る
と

答
え
た
の
は
全
体
の
８・
３
％
に
過

ぎ
ず
、
７
割
は
再
入
社
の
意
向
が
な

い
と
い
う
結
果
だ
っ
た
【
図
１
】。

過
去
５
年
間
で
の
「
実
際
の
出
戻
り

入
社
率
」
も
２
・
13
％
で
、
50
人
の

従
業
員
が
い
る
フ
ロ
ア
を
見
渡
せ

ば
、
再
入
社
し
て
き
た
人
が
１
人
か

２
人
い
る
か
ど
う
か
と
い
っ
た
程
度

だ
。
直
感
的
に
も
納
得
感
の
あ
る
数

字
だ
ろ
う
。

　
次
に
、
再
入
社
以
外
の
関
わ
り
方

に
つ
い
て
、
離
職
者
が
顧
客
や
取
引

先
と
し
て
、
元
企
業
と
関
係
を
継
続

す
る
ケ
ー
ス
を
見
て
い
こ
う
。

　
ま
ず
「
離
職
し
た
企
業
と
の
取
引

実
態
」
で
は
、「
会
社
か
ら
の
請
負
・

受
注
」
３・２
％
、「
会
社
へ
の
発
注・

依
頼
」
２・８
％
と
な
っ
た
【
図
２
】。

離
職
者
が
退
職
を
機
に
ま
っ
た
く
無

縁
の
業
界
に
飛
び
込
む
の
で
は
な

く
、
こ
れ
ま
で
と
近
し
い
業
種
、
元

企
業
の
川
上
・
川
下
産
業
へ
転
身
す

る
ケ
ー
ス
は
少
な
く
な
い
。
企
業
取

引
は
金
額
的
に
も
比
較
的
高
額
に
な

る
ケ
ー
ス
が
多
く
、
協
業
に
よ
っ
て

は
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
が
創
出
さ
れ
る

こ
と
も
あ
る
。
そ
の
経
済
効
果
を
考

え
る
と
、
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
関
係
性

が
企
業
経
営
に
直
接
的
に
大
き
な
プ

ラ
ス
の
影
響
を
及
ぼ
す
ケ
ー
ス
も
あ

り
そ
う
だ
。

　
図
示
は
し
て
い
な
い
が
、
業
界
別

の
取
引
状
況
を
補
足
す
る
と
、
企
業

取
引
が
多
い
業
界
は
「
電
気
・
ガ
ス
・

熱
供
給・水
道
業
」
12・０
％
、「
教
育
、

学
習
支
援
業
」
６・０
％
、「
建
設
業
」

５・
８
％
と
な
っ
て
い
る
。
電
気
・

ガ
ス
と
い
っ
た
イ
ン
フ
ラ
業
や
建
設

業
で
は
、
慣
例
と
し
て
信
用
で
き
る

相
手
に
仕
事
を
依
頼
す
る
ケ
ー
ス
が

多
い
。
ま
た
建
設
業
で
は
、
離
職
後

も
仕
事
ぶ
り
を
見
知
っ
た
相
手
と
取

引
す
る
実
情
が
あ
る
と
思
わ
れ
る
。

　
続
い
て
、
個
人
取
引
に
つ
い
て
見

て
み
る
と
、「
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
・

商
品
の
利
用
・
購
買
」
が
10
・
８
％

で
最
も
高
か
っ
た
【
図
2
】。
離
職

者
が
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
、
ビ
ジ
ネ
ス

を
介
し
て
元
企
業
と
つ
な
が
る
こ
と

が
で
き
る
の
は
、
一
般
消
費
者
向
け

の
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
企
業

や
、
外
注
が
発
生
す
る
企
業
な
ど
、

限
定
的
で
は
あ
る
が
、
再
入
社
以
外

個
人
の
関
わ
り
方
の
現
状

コーポレート・アルムナイを取り巻く現状第1章

の
関
係
性
と
し
て
注
目
さ
れ
る
。
な

お
、
個
人
取
引
を
業
界
別
に
見
る
と
、

「
不
動
産
業
、
物
品
賃
貸
業
」
の
６
・

５
％
が
最
も
多
か
っ
た
。

　
次
に
、
再
入
社
に
至
っ
た
ケ
ー
ス

会社名 事業内容 制度名 制度内容

株式会社クラレ 化学メーカー
カムバック採用制度

https://www.kuraray.co.jp/
news/2019/191001

退職した総合職社員との情報交換を目的としたSNSを導入
し、2019年9月から運用を開始。求人情報や社内報などを提
供している。元従業員が再入社を希望する場合は、このSNS
を通じて人事担当者に伝えることが可能。社員の定着が課題
となっていること、事業拡大が続くことを背景に、会社への
理解が深い即戦力の人材確保策として期待されている。

株式会社スープストック
トーキョー 外食/小売

バーチャル社員証

https://www.soup-stock-tokyo.
com/recruit/system/

2016年の分社化に伴う人事制度刷新の一環として制定。社
員やアルバイトが退職するタイミングで、社員証返却と引き
換えに案内し、希望者に発行している。退職後も店舗購入時
の割引サービスを引き続き受けられるほか、新商品の試食会
なども案内している。より広い層へブランドのファンを拡充
する狙いで、割引や試食会は、アルムナイの同伴者にも適用し
ている。

住友商事株式会社 総合商社

SC Alumni Network

https://www.sumitomocorp.com/
ja/jp/news/release/2019/

group/12450

「住友商事のマテリアリティ（重要課題）」として掲げる課題
のうち、「多様なアクセスの構築」「人材育成とダイバーシ
ティの推進」の一環として設立。2019年9月に第1回総会を
実施。今後も総会のほか、アルムナイと現職社員の交流イベ
ント開催を予定している。アルムナイ同士やアルムナイと社
外の人々の交流支援を通して、よりオープンな企業文化の構
築を目指している。

株式会社セプテーニ・
ホールディングス インターネット広告

セプテーニグループ・
アルムナイネットワーク

https://www.septeni-holdings.
co.jp/csr/activity/alumni.html

2018年1月に、アルムナイ専用のプラットフォームを導入。
従業員のパフォーマンスアップや人と組織の相性を最適化
するためのAI型人事システムを開発し、従業員の業務にお
ける生産性向上に取り組んできたが、その対象をアルムナイ
にも拡大し、従業員同様のキャリア開発サービスを提供。グ
ループの関連情報や、業務委託・業務提携に関する情報の共
有を行い、ビジネス面におけるパートナーシップの構築も目
指している。

大日本印刷株式会社 印刷会社
ジョブ・リターン制度

https://www.dnp.co.jp/saiyo/
jobreturn/

2019年4月に、人事制度の抜本改革の一環として開始。元従
業員が社外で培った力や新たな視点を生かせるよう再雇用
を行っている。主に転職や自己啓発を理由とした退職者を
対象とするAコース、家庭の事情等を理由とした退職者を対
象とするBコースに分け、応募を受け付けている。

中外製薬株式会社 医薬品メーカー
アルムナイ制度

https://www.chugai-pharm.co.jp/
recruit/career/index.html

既存の「退職者再雇用登録制度」を刷新する形で、2020年5
月に導入。アルムナイ専用ツールを活用したネットワークも
構築した。「ヘルスケア産業のトップイノベーターを目指す」
という全社的な目標に呼応し、他業種で経験を積んだ人材の
確保や、社内を知りながら社外からも会社を見ることができ
るアルムナイという立場から会社へフィードバックを得る
ことなどを期待している。
　→6ページに事例詳細掲載

株式会社電通 広告代理店
電通アルムナイ・ネットワーク

https://app.offi  cial-alumni.com/
alumni/register/dentsu

電通出身有志が2014年頃に立ち上げた非公式のコミュニ
ティ「Ex電通人」を2019年10月から公式化。クラウド型の
システムを導入し、アルムナイ同士、もしくはアルムナイと
電通によるビジネス連携を促すプラットフォームとなるこ
とを目的としている（※1）。

株式会社Plan・Do・See ホテル・レストラン運営
Plan・Do・See Family Card

https://alumnavi.offi  cial-alumni.
com/plandosee/

アルムナイ向けに発行されるメンバーシップカード。同社が
運営するホテルやレストランを特別価格で利用でき、同伴者
もサー ビス対象になる。もともと顧客向けに「CRANE 
MEMBERS CARD」というメンバーシップカードを運用して
おり、サービス内容はアルムナイ向けも顧客向けも同様。社内
外に広く、ブランドのファンを増やす施策となっている。

会社名 事業内容 制度名 制度内容

Accenture コンサルティングファーム

ACCENTURE ALUMNI 
NETWORK

https://www.accenture.com/
jp-ja/careers/explore-careers/
area-of-interest/alumni-careers

全世界で25万人以上のアルムナイが在籍する巨大ネット
ワーク。50カ国以上で年間150以上のイベントが催されて
いる。専用サイトでは企業関連のニュースのほか、求人情報
を掲載。同社への復職を望むアルムナイが国を越えて検索、
応募できる。
　→8ページに事例詳細掲載

EY
（Ernst & Young）

会計、税務、アドバイザ
リー・サービス等

EY Alumni

https://www.ey.com/en_gl/alumni

https://www.eyjapan.jp/alumni/
index.html

世界で100万人以上のアルムナイが登録するシステム。専用
サイトでは、さまざまな分野で活躍中のアルムナイのインタ
ビュー記事や復職用の求人情報を閲覧できる。同社の最新
の取り組みをメールでも受信可能。また、日本でもEY Japan
のアルムナイを対象としたネットワークを2013年に設立。
シナジー効果を生み出せるような関係作りを目的に、機関誌
の発行、定期的な懇親会や研修会の開催、交流サイトの開設
などの活動を展開中。

P & G
（Procter & Gamble） 消費財メーカー

P&G Alumni
Network

https://www.pgalums.com/

P&Gのアルムナイによって2001年に設立された非営利団体
が運営。アルムナイ向けに交流会、セミナー等のイベントを開
催し、活動利益はチャリティーに使われる。ビジネス特化型
SNS「LinkedIn」とも連携した専用サイトでは、イベントへの
参加申し込みのほか、P&G関連の最新ニュースの閲覧、P&G
アルムナイ財団による慈善活動への参加などが可能（※2）。

公式企業サイト等で公開されている企業のアルムナイ制度例【図 1】離職者の再入社意向
離職した企業にもう一度入社したいか
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【図 4】アルムナイ施策の有無と再入社意向

ウェブ運用やマーケティングといったコストメリットを定量的に測
りにくい業務を対象としているため、必然的にご提案いただく企業、
そして担当者への信頼度がモノを言います。白石さんのような専門
分野を極めたアルムナイとの協業は大きなメリットです。

元 企 業 と さ ま ざ ま な 形 で 関 わ っ ているアルムナイ

アシスト広報担当からのメッセージ

　戦略コンサルティング・ベンチャー投資会社のドリーム
インキュベータ（DI）に入社したのが2010年。シニアマネー
ジャーだった2015年から、オムロンでのイノベーション推
進本部（IXI）立ち上げ案件に携わりました。IXIはイノベー
ション創出のためのプラットフォーム。未来を見据えたア
イデアに基づき、プロジェクトごとにリーダーを立て、適し
た人材をアサインし、チームを作って回すというプロセス
を実現させる組織です。2018年のIXI発足後は、実運用を
支援するためオムロンへ出向。2021年以降、オムロンの次
の10年間に向けた長期ビジョンがスタートするため、これ
を機に、より一層本腰を入れて関わろうと決意し、DIを退
職。2020年4月にオムロンに入社しました。
　DIとはアルムナイとして、現在もつながっています。ビジ
ネス上でも、オムロンの新事業に合いそうなスタートアッ
プ企業を紹介してもらっています。互いに素性を知ってい
て信頼関係が構築されているため、案件の信用度も高い。
これは大きなメリットです。
　DIのアルムナイ・ネットワークは公式には2019年にス
タートしましたが、もともと「会社のケイパビリティは社員
のみならず、その周辺に広がるネットワークによって決ま
る」という考えがあり、再入社のほか、元従業員が起業した
会社にほかのアルムナイが加わっているなど、文化的には
以前からあったといえます。
　元企業の人たちと仕事をする上で、大事なことのひとつ
は、互いに身内感覚を持ちやすく甘えが出やすいので、意識
的に規律を保つ必要があること。ただ、アルムナイになれ
ば、元組織内の人間関係からは離れた存在となるため、純粋
に同じ目的の下に集う者同士となり、生産性としてはむし
ろ向上するように思います。

　新卒でベネッセに入社し、中高生向けのSNSやデジタル
教材の新規事業を7年経験。次に転職したリクルートでも
事業開発を3年経験した後、2017年に企業のDX（デジタル・
トランスフォーメーション）を推進するテックベンチャー
であるALISを創業しました。
　ベネッセは、利益貢献ができていない新人時代から自分
を育ててくれた会社。辞める時も当時の上司がランチに
誘ってくれて、私が語るビジョンに対し、「応援してるよ」
と背中を押してくれました。そんなベネッセには、やはり
貢献したいという思いが強くあります。また、今でも教育
のデジタル化には強い関心があることもあり、ベネッセの
新規事業創出に向けたハッカソンや現職社員への勉強会な
ど、ご相談いただいたものには進んで協力しています。
　例えば、「教育のビッグデータを使ったオープンイノベー
ションによる新規事業」をテーマに実施したハッカソンで
は、学校の教員やエンジニア、最新テクノロジーに知見のあ
る識者の方々、ベネッセの現職社員と共に2日間の合宿を
しながら、未来の教育はどうあるべきか議論を重ね、サービ
スのプロトタイプを作成しました。また、2020年2月には、
ベネッセアルムナイと、ベネッセの社内有志団体「One 
Benesse」の現職社員との交流会が開催され、ほかのアルム
ナイと共に、ベネッセとのコラボ事例について話しました。
　アルムナイは元企業からすると第三者ではあるものの、
社内の事情や必要としているものがよく分かる立場でも
あります。そのため、勉強会ひとつとっても、どのような情
報を伝えると社内で役立つのかを踏まえた上で話ができ
る。そうした《話の早さ》が一番の提供価値だと感じていま
す。教育の最先端をいくベネッセと、DXを極める今の自分
とで、今後も新しいことに挑戦していけるといいなと思い
ます。

　新卒入社したＡ社では、社会人としての基礎に加え、プロフェッショナ
ルマインドを徹底的に叩き込まれました。5年ほど働き、専門性をさらに
極めるべく転職。その後、異なる業種へキャリアチェンジしたものの会社
と合わず退社。A社の同僚とは退職後も年に数回は会っていたのですが、

「戻ってきて一緒に会社を盛り上げていこう」との誘いに「キャリアをリ
セットするのにA社に戻るのは良い選択肢かも」と考え、再入社しました。
　アルムナイ制度は利用していませんが、その存在や実際の例は知ってい
て、いつでも戻れると分かっていたので再入社しやすかったです。処遇面
でも、他社でしかできない経験を積んできた点や在職時の実績も加味して
希望をかなり聞いてもらえました。Ａ社が求めるアウトプット品質は非常
に高く、苦労した一方で、それが今でも自身の基準となり糧となっていま
す。そのレベルが同じだと思えるから、A社を退職した今でも、初めて仕事
をする人がＡ社出身だと安心しますね。

キャリアリセット
としての再入社再入社

元・大手コンサルファームA社勤務／40代／男性

　B社では教育情報サービスを提供するメディアの法人営業に5年、商品
企画に3年携わりました。長く働いてやり切った感もあったので結婚を機
に退社し、フリーランスに。退社後も時々食事に行くなど仲良くしてくれ
ていた元上司から「手伝ってほしい」と依頼され、業務を受託しました。仕
事のイロハを教えてくれた元上司で、恩義も信頼もありましたから。現在
はフリーの立場で編集デスクをやっています。
　教育業界に精通している点や元身内ゆえ社内ルールに明るい点に、やり
やすさを感じていただいているように思います。反対に、内情も分かるの
でギャラの交渉はしづらいですが……（笑）。関わるメンバーとの関係性も
在職中に既にできているため、新たな人間関係を作るストレスがありませ
ん。アルムナイではありますが、「会社」とつながっていたいというより、お
世話になった上司や同僚がいる限り、その「人たち」とつながっていたい
という思いが強いですね。

会社より「人」とつながり
一緒に働いていきたい業務受託

元・大手情報サービス企業B社勤務／30代／女性

　パッケージ・ソフトウェアの販売・サポートを行うアシストでは「営業に
近いプリセールスSE」として8年ほど、パッケージ・ソフトウェアの紹介や
導入支援を担当しました。また、自社ホームページのリニューアルやパッ
ケージ・ソフトウェアの自社導入に伴う大規模なカスタマイズを担当した
経験から、ゼロからのシステム構築・運用に携わりたいと思うようになり
退職。ネットビジネスのベンチャー企業を経て、現在のウェブ制作会社を
同期生と2008年に立ち上げました。
　現在のアシストとの主な取引業務は、子会社の取り扱い製品「NOREN」
の販売パートナー、顧客企業のホームページ制作、アシストのホームペー
ジ制作です。もともと先輩後輩との仲が良く、会社主催のゴルフコンペに
も毎年参加。同期や先輩が現在、意思決定権を持つ立場になり、相談ベース
でビジネスの話が舞い込むことも多いです。もちろん実績も伴った関係性
です。例えば、NORENの技術面で最も著しい功績を達成したパートナー
企業に贈られるアワードでの受賞のほか、NORENの技術情報提供会で当
社社員がMVP2連覇を達成しています。
　アシストはOBが頻繁に出入りし、約50人いた同期生の3～4人ほどは
再入社するなど、制度はなくてもアルムナイ文化はありましたね。会社か
らすると、アルムナイの人柄やスキル、パフォーマンスは明らか。お客様先
でも内情を踏まえて話ができるのは良い点でしょう。ただ、在職当時の感
覚のまま互いに話すので、アップデートできていない業界知識のズレもた
まにあります。「親しき中にも礼儀あり」で、馴れ合いになりやすい部分に
は意識的に線引きすることも必要かもしれません。

良好な人間関係と
実績を伴う信頼性受 注顧客企業へ転職後

協業で生産性は向上協 業ハッカソンや勉強会で
現職社員と交流

新商品開発
アドバイス

株式会社アシスト
 株式会社サイドスリー

白石 克憲 氏

株式会社ドリームインキュベータ
 オムロン株式会社

石原 英貴 氏

株式会社ベネッセコーポレーション
 株式会社ALIS

水澤 貴 氏

1234

5

再
入
社
意
向
を
醸
成
す
る
環
境

退職者向けの割引や
サービス優待

出戻り制度・
カムバック制度

退職者向け
コミュニティ

退職者向け
イベント

インフォーマルな
再入社

無し 有り 無し 有り 無し 有り 無し 有り

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
有り無し

6.6

24.4

5.4

18.7

7.2

15.6

6.8

12.1

5.6
10.1

x3.7
x3.5 x2.2

n=2,000
再入社意向が高いトップ2の合計

（％）
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株式会社ハッカズーク 代表取締役CEO

鈴木 仁志 氏 
Pro f i l e

メーカーなど2度の転職を経て、人事・採用コン
サルティング・アウトソーシング大手のレジェン
ダに入社。採用プロジェクト責任者を歴任後、海
外事業立ち上げ責任者としてシンガポール法人
の設立に携わる。離職後も会社とつながる自身
の経験をもとに、2017年、日本初アルムナイ特
化型SaaS『Official-Alumni.com』などを提供す
るハッカズーク・グループを設立し現職。

日本企業における
コーポレート・
アルムナイの潮流

「アルムナイ・リレーション」をコンセプトに、企業とア
ルムナイをつなぐシステムやコンサルティングの提供
のほか、アルムナイ関連情報を発信している株式会社
ハッカズーク。代表取締役CEOの鈴木仁志氏に、日本
企業におけるアルムナイの潮流について伺った。

　
海
外
の
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
普

及
動
向
を
見
る
と
、
ま
ず
事
業
や
組
織
の
構
造

が
元
々
フ
ィ
ッ
ト
し
て
い
た
業
種
で
、
特
に
普

及
し
て
き
た
経
緯
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
の
よ
う
な
、
他
の
業
種
と

比
べ
て
「
個
人
の
力
」
が
事
業
成
長
に
与
え
る

影
響
が
大
き
い
業
種
や
、
中
途
採
用
が
多
い
業

種
な
ど
で
す
。
実
際
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業

界
で
は
、
離
職
後
に
競
合
他
社
だ
け
で
な
く
顧

客
企
業
に
移
っ
た
り
、
起
業
す
る
ケ
ー
ス
も
多

く
、
最
新
情
報
の
交
換
や
商
機
創
出
の
点
で
離

職
後
も
元
企
業
や
元
同
僚
と
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

維
持
す
る
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
い
。
そ
の
た
め
、

オ
フ
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
に
力
を
入
れ
て
い
る
企
業

も
多
く
あ
り
ま
す
。

　
一
方
で
、
産
業
構
造
の
変
化
に
伴
い
、
事
業

や
企
業
に
構
造
変
化
が
生
じ
た
結
果
、
フ
ィ
ッ

ト
す
る
よ
う
に
な
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
米
国
の
I
B
M
。
終
身
雇
用
で
60
年

以
上
レ
イ
オ
フ
し
て
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

１
９
７
０
年
代
に
はUN

IX

な
ど
の
オ
ー
プ
ン

系
O
S
の
登
場
、
80
年
代
以
降
に
は
、Apple

やM
icrosoft

な
ど
の
新
興
企
業
が
台
頭
し
、
優

秀
な
人
材
が
次
々
と
転
職
、
90
年
代
に
は
業
績

悪
化
に
よ
り
レ
イ
オ
フ
に
踏
み
切
り
ま
す
。
こ

う
し
て
終
身
雇
用
が
終
焉
を
迎
え
、
人
材
は
市

場
全
体
で
最
適
化
さ
れ
て
い
き
ま
し
た
。
そ
う

が
一
般
的
で
、
離
職
率
も
1
％
前
後
と
か
な
り
低

い
状
況
で
し
た
。
し
か
し
、
第
４
次
産
業
革
命
を

背
景
に
、
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）
な
ど
に
お
い
て
は
、
企
業
や
業
界

に
関
係
な
く
役
立
つ
専
門
知
識
と
各
業
界
に
特
化

し
た
知
識
、
と
い
う
縦
横
両
方
の
重
要
性
が
高
ま

り
、
業
界
を
ま
た
い
だ
人
材
の
流
動
が
見
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
状
況
下
で
、
多
く
の
企
業
で
は
、

専
門
知
識
が
あ
る
人
を
中
途
採
用
す
る
も
の
の
、

自
社
の
カ
ル
チ
ャ
ー
に
馴
染
ん
で
も
ら
う
と
こ

ろ
が
う
ま
く
い
か
な
い
と
い
う
課
題
が
生
じ
始

め
ま
し
た
。
そ
れ
な
ら
ば
と
、自
社
を
よ
く
知
っ

て
い
る
ア
ル
ム
ナ
イ
を
再
雇
用
し
た
り
、
ア
ル

ム
ナ
イ
と
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
体
制
を

構
築
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が
出
て
き
た
の
で
す
。

　
後
者
を
私
は
「
ア
ル
ム
ナ
〝
イ
〟
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
が
、
再
雇
用
ま
で
は
せ

ず
に
外
部
協
力
者
と
し
て
協
業
す
る
場
合
で

も
、
中
と
外
の
両
方
を
知
る
ア
ル
ム
ナ
イ
な
ら

自
社
で
の
最
適
な
ビ
ジ
ネ
ス
の
動
か
し
方
を

知
っ
て
い
る
の
で
、
う
ま
く
い
く
こ
と
が
多
い

の
で
す
。
こ
う
し
た
環
境
変
化
や
メ
リ
ッ
ト
を

踏
ま
え
る
と
、
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
構
築
す
る
と
良
い
企
業
は
今
後
、
ま
す
ま
す

増
え
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　
日
本
で
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
成

し
た
中
、「
企
業
に
と
っ
て
優
秀
な
人
材
と
ど
う

つ
な
が
る
か
」
が
重
要
な
課
題
と
な
り
、
米
国

各
社
で
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
活
発

化
し
た
流
れ
が
あ
り
ま
す
。
会
社
を
辞
め
る
と

「
裏
切
り
者
扱
い
」
さ
れ
る
の
は
日
本
だ
け
、
と

思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
歴
史
を
見
る
と
そ
う
で

は
な
く
、
ま
た
長
期
雇
用
を
し
て
い
る
海
外
企

業
で
は
今
で
も
そ
の
傾
向
は
あ
り
ま
す
。

　
日
本
に
お
け
る
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
の
普
及
は
こ
れ
か
ら
で
す
が
、
も
と
も
と
ア

ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
活
用
が
盛
ん
な

外
資
系
企
業
や
、そ
れ
ら
の
企
業
の
カ
ル
チ
ャ
ー

を
経
験
し
た
人
が
在
籍
す
る
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
チ
ャ
ー

企
業
な
ど
で
導
入
が
始
ま
っ
て
き
ま
し
た
。

　
大
企
業
の
一
部
で
は
、
２
０
０
５
年
頃
に
再

入
社
制
度
が
導
入
さ
れ
始
め
ま
し
た
が
、
当
時

の
結
果
は
芳
し
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ア
ル

ム
ナ
イ
を
歓
迎
す
る
カ
ル
チ
ャ
ー
が
社
内
に
根

付
い
て
い
な
か
っ
た
た
め
で
す
。
ア
ル
ム
ナ
イ・

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
普
及
に
は
こ
う
し
た
社
内
カ

ル
チ
ャ
ー
が
カ
ギ
を
握
る
た
め
、
制
度
と
同
時

に
カ
ル
チ
ャ
ー
を
作
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
昨
今
の
日
本
に
お
け
る
ア
ル
ム
ナ
イ
・

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
広
が
り
に
は
、
離
職
状
況
や
産

業
構
造
の
変
化
も
影
響
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で

日
系
の
メ
ー
カ
ー
な
ど
で
は
、
各
社
で
閉
じ
た
特

殊
ス
キ
ル
を
身
に
付
け
、
定
年
ま
で
勤
め
る
こ
と

功
し
て
い
る
企
業
の
共
通
点
と
し
て
は
、
人
事

な
ど
主
幹
と
な
る
担
当
者
の
方
に
「
本
当
に
や

る
べ
き
だ
」
と
い
う
強
い
《
思
い
》
と
、
周
り

を
巻
き
込
む
《
力
》
が
あ
る
と
こ
ろ
で
す
。
い

わ
ゆ
る
〝partner in crim

e

（
共
犯
者
）〟
を
作

る
力
で
す
ね
。
ア
ル
ム
ナ
イ
の
施
策
に
限
ら
ず
、

す
べ
て
の
新
し
い
施
策
に
お
い
て
共
通
す
る
こ

と
だ
と
思
い
ま
す
が
、
思
い
が
な
く
費
用
対
効

果
ば
か
り
考
え
て
い
て
は
周
り
を
巻
き
込
め
ま

せ
ん
。
ま
た
、
関
係
者
を
は
じ
め
、
経
営
の
コ

ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
得
て
い
る
こ
と
も
重
要
で

す
。

　
も
う
ひ
と
つ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
ア
ル
ム
ナ
イ

の
施
策
を
一
過
性
の
《
点
》
で
と
ら
え
ず
、
継

続
的
な
《
線
》
と
し
て
と
ら
え
る
こ
と
。
特
に
、

離
職
時
の
オ
フ
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
の
体
験
は
そ
の

後
に
大
き
な
影
響
を
与
え
ま
す
。「
辞
め
方
改

革
」
つ
ま
り
、
企
業
と
個
人
双
方
に
と
っ
て
良

い
辞
め
方
や
辞
め
ら
れ
方
を
実
現
す
る
た
め
に

は
、
退
職
後
の
関
係
を
意
識
し
た
オ
フ
ボ
ー

デ
ィ
ン
グ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
は
と
て
も
大
事
で
す
。

辞
め
た
後
に
会
社
と
ど
う
つ
な
が
る
の
か
、
つ

な
が
れ
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
が
見
通
せ
て
い

る
か
ら
こ
そ
、
本
人
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
辞
め
て

い
く
こ
と
が
で
き
、
企
業
側
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に

送
り
出
せ
ま
す
。

　
近
年
、
個
人
の
働
き
方
や
雇
用
の
価
値
観
は

変
化
し
、
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
変
化
は
さ
ら
に
加

速
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
企
業
側
の
状
況
も
急
激
に
変
わ
っ
て

き
て
い
ま
す
。
個
人
は
辞
め
た
会
社
も
含
め
、

会
社
と
ど
の
よ
う
な
関
係
を
築
き
、
維
持
す
る

の
が
良
い
の
か
を
真
剣
に
考
え
る
人
が
増
え
て

い
ま
す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
、
離
職
者
は
あ
る
一
定

数
ま
で
増
え
、
失
業
率
も
上
昇
す
る
見
込
み
で

す
。
企
業
側
と
し
て
は
、
採
用
等
の
予
算
縮
小

や
現
職
従
業
員
へ
の
対
応
の
優
先
か
ら
、
ア
ル

ム
ナ
イ
施
策
は
す
ぐ
に
は
始
め
ら
れ
な
い
と
い

う
意
見
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
し
か
し
、
今
後
、
企
業
の
業
績
や
資
金
力
は

二
極
化
が
進
み
、
業
績
の
好
調
な
業
界
や
企
業

に
人
が
移
っ
て
い
く
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

そ
う
な
っ
て
か
ら
、
慌
て
て
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ

レ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
を
始
め
て
も
手
遅
れ
な
の

で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
離
職
後
も
情
報
を
追
っ
て

い
な
け
れ
ば
ア
ル
ム
ナ
イ
と
す
ぐ
に
つ
な
が
れ

る
わ
け
で
な
く
、
関
係
構
築
に
も
か
な
り
時
間

が
か
か
る
た
め
で
す
。
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
つ
な

が
り
を
今
の
う
ち
か
ら
築
い
て
お
け
ば
、
コ
ロ

ナ
収
束
後
、
採
用
を
含
め
た
さ
ま
ざ
ま
な
施
策

の
再
開
時
に
ロ
ケ
ッ
ト
ス
タ
ー
ト
が
切
れ
る
は

ず
で
す
。

　
た
だ
し
、
ア
ル
ム
ナ
イ
の
施
策
を
含
め
、
新

し
い
施
策
や
従
来
の
施
策
に
関
し
て
、
自
社
に

お
け
る
必
要
性
や
目
指
す
姿
を
十
分
に
検
討
せ

ず
、
や
み
く
も
に
ア
ル
ム
ナ
イ
の
施
策
だ
け
を

始
め
て
も
、
う
ま
く
機
能
し
な
い
と
思
い
ま
す
。

ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
に
は
、

必
要
性
を
説
明
で
き
る
《
ロ
ジ
ッ
ク
》
と
目
指

す
姿
に
対
す
る
《
思
い
》、
そ
し
て
《
社
内
カ

ル
チ
ャ
ー
》
が
不
可
欠
だ
か
ら
で
す
。

　
今
後
、
終
身
雇
用
を
前
提
と
し
な
い
企
業
や

求
職
者
が
増
え
て
い
く
中
、
ア
ル
ム
ナ
イ
の
活

躍
を
オ
ー
プ
ン
に
す
る
こ
と
の
企
業
の
メ
リ
ッ

ト
は
さ
ら
に
高
ま
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
な

ぜ
な
ら
、
求
職
者
は
数
年
後
の
転
職
も
選
択
肢

の
ひ
と
つ
と
し
て
職
を
探
す
た
め
、
そ
の
会
社

で
経
験
を
積
ん
だ
先
に
、
ど
の
よ
う
な
キ
ャ
リ

ア
パ
ス
が
あ
る
か
、
ア
ル
ム
ナ
イ
が
ど
こ
で
ど

の
よ
う
な
活
躍
を
し
て
い
る
か
を
よ
り
一
層
気

に
す
る
よ
う
に
な
る
か
ら
で
す
。
こ
れ
は
現
職

従
業
員
に
も
同
様
の
こ
と
が
い
え
ま
す
。

　
ま
た
、
従
業
員
の
「
定
着
」
に
つ
い
て
も
、

雇
用
関
係
の
有
無
だ
け
で
考
え
る
の
で
は
な

く
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
や
副
業
・
兼
業
の
解
禁
を

は
じ
め
、
多
様
な
在
り
方
が
進
ん
で
き
て
い
ま

す
が
、
そ
こ
に
ア
ル
ム
ナ
イ
も
加
わ
っ
て
く
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
し
て
、
企
業
に
と
っ
て
も
、
個

人
に
と
っ
て
も
、
ア
ル
ム
ナ
イ
・
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
が
特
別
な
も
の
で
は
な
く
、
自
由
に
選
べ
る

選
択
肢
の
ひ
と
つ
に
な
っ
て
い
け
ば
い
い
な
、

と
願
っ
て
い
ま
す
。

SPECIALIST INTERVIEW

グ
ロ
ー
バ
ル
で
は
業
界
特
性
や

産
業
構
造
の
変
化
に
よ
っ
て
普
及

日
本
の
ア
ル
ム
ナ
イ
制
度
導
入
は

カ
ル
チ
ャ
ー
を
作
る
こ
と
か
ら

ア
ル
ム
ナ
イ
で
成
功
す
る
カ
ギ
は

周
り
を
巻
き
込
む
《
思
い
》
と
《
力
》

コ
ロ
ナ
禍
で
変
わ
る
企
業
と
個
人

早
め
に
つ
な
が
り
を
築
い
て
お
く

ア
ル
ム
ナ
イ
の
活
躍
を
オ
ー
プ
ン
に

企
業
・
個
人
の
ひ
と
つ
の
選
択
肢
へ
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誌
面
冒
頭
で
も
触
れ
た
通
り
、
企

業
が
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
関
係
を
構
築

す
る
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、
大
き
く

「
協
働
」「
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
」「
顧

客
化
」
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　
中
で
も
離
職
者
の
再
入
社
や
業
務

委
託
な
ど
を
指
す
「
協
働
」
は
、
労

働
力
不
足
が
深
刻
な
経
営
課
題
と

な
っ
て
い
る
今
、
企
業
の
人
材
リ

ソ
ー
ス
を
充
実
さ
せ
る
手
段
と
し
て

極
め
て
重
要
な
意
味
が
あ
る
。

　
さ
ら
に
企
業
側
か
ら
見
た
離
職
者

の
「
再
入
社
」
に
関
す
る
メ
リ
ッ
ト

は
、
ま
ず
採
用
コ
ス
ト
が
ほ
と
ん
ど

か
か
ら
な
い
点
に
あ
る
。
ま
た
、《
今

す
ぐ
戦
力
に
な
る
人
材
》
が
ピ
ン
ポ

イ
ン
ト
で
採
用
で
き
る
点
も
大
き
い
。

元
従
業
員
ゆ
え
に
企
業
風
土
や
経
営

方
針
は
す
で
に
理
解
し
て
い
る
人
材

で
あ
る
。
ま
た
企
業
側
も
、
ア
ル
ム

ナ
イ
の
実
績
や
ス
キ
ル
、
人
と
な
り

が
あ
る
程
度
分
か
っ
て
い
る
状
態
で

受
け
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
の

「
変
わ
ら
な
い
」（
42
・
３
％
）、「
下

が
っ
た
」（
26
・
３
％
）。
職
位
に
つ

い
て
は
「
上
が
っ
た
」（
17
・
０
％
）、

「
変
わ
ら
な
い
」（
68
・
７
％
）、「
下

が
っ
た
」（
14
・
３
％
）
と
い
う
結

果
で
あ
っ
た
【
図
３
】。
こ
の
割
合

を
ど
う
見
る
か
は
、
離
職
者
の
職
掌
、

ど
の
よ
う
な
ポ
ス
ト
で
復
帰
す
る
か

に
も
よ
る
の
で
判
断
が
難
し
い
と
こ

ろ
だ
。

　
た
だ
し
、
企
業
規
模
で
見
る
と
、

日
本
特
有
の
人
事
慣
習
を
反
映
し
た

も
の
と
な
っ
て
い
る
。
ま
ず
、
企
業

規
模
１
０
０
人
未
満
で
は
再
入
社
に

よ
る
「
年
収
低
下
」
は
23・５
％
、「
職

位
低
下
」
は
10
・
１
％
。
し
か
し
、

企
業
規
模
１,
０
０
０
人
以
上
で
は

「
年
収
低
下
」（
32
・
９
％
）、「
職
位

低
下
」（
17
・
７
％
）
で
、
大
企
業
ほ

ど
再
入
社
し
た
場
合
の
処
遇
が
低
く

抑
え
ら
れ
て
い
る
【
図
4
】。

　
大
企
業
の
場
合
、
従
業
員
の
出
世

ス
ピ
ー
ド
は
基
本
的
に
緩
や
か
だ
。

新
卒
入
社
後
10
年
ほ
ど
は
、
同
期
入

社
の
年
収
、
職
位
に
極
端
な
差
は
付

け
な
い
の
が
一
般
的
で
あ
る
。
平
等

に
出
世
の
機
会
を
与
え
、
幹
部
候
補

の
選
抜
を
ゆ
っ
く
り
進
め
る
の
が
日

本
独
特
の
慣
行
と
い
え
る
。
一
斉
に

ス
タ
ー
ト
し
、
集
団
で
ゆ
っ
く
り
進

む
昇
進
の
在
り
方
は
、「
校
内
マ
ラ

ソ
ン
」
に
例
え
ら
れ
る
。
そ
こ
で
は
、

再
入
社
者
は
い
わ
ば
「
全
員
参
加
の

マ
ラ
ソ
ン
か
ら
一
度
ド
ロ
ッ
プ
ア
ウ

ト
し
た
」
従
業
員
だ
。
人
事
・
現
場

は
そ
の
間
も
走
り
続
け
て
き
た
現
職

の
従
業
員
へ
配
慮
し
、
再
入
社
者
の

処
遇
を
低
く
す
る
傾
向
に
あ
る
と
考

え
ら
れ
る
。

　
新
し
く
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
関
係
構

築
を
進
め
る
上
で
は
、
企
業
風
土
、

慣
習
と
の
バ
ラ
ン
ス
、
ア
ル
ム
ナ
イ

採
用
の
意
義
と
合
理
性
を
ど
こ
ま
で

追
求
す
る
の
か
な
ど
も
十
分
に
検
討

す
る
必
要
が
あ
る
だ
ろ
う
。
特
に
、

「
校
内
マ
ラ
ソ
ン
」
型
の
出
世
構
造

を
持
つ
企
業
に
お
い
て
、
現
職
の
従

業
員
へ
過
度
に
配
慮
す
る
こ
と
は
、

再
入
社
者
の
入
社
意
欲
や
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
削
ぎ
、
年
功
的
な
処
遇
を

温
存
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
。
離

職
期
間
の
経
験
や
保
有
ス
キ
ル
な
ど

も
考
慮
し
つ
つ
、
市
場
価
値
に
対
し

て
公
平
な
処
遇
に
改
め
る
べ
き
で
あ

ろ
う
。

た
め
、
社
外
か
ら
の
転
職
者
よ
り
も

戦
力
化
ま
で
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
イ

メ
ー
ジ
し
や
す
い
だ
ろ
う
。

　
一
方
、
再
入
社
し
た
従
業
員
側
も
、

業
務
や
組
織
へ
順
応
し
や
す
く
、
自

分
だ
け
で
な
く
周
囲
へ
の
影
響
も
少

な
く
、
ス
ム
ー
ズ
に
職
場
復
帰
で
き

る
こ
と
が
調
査
か
ら
明
ら
か
に
な
っ

て
い
る
。【
図
１
】に
挙
げ
た
よ
う
に
、

「
仕
事
内
容
が
事
前
に
イ
メ
ー
ジ
で

き
た
」（
42
・
７
％
）、「
仕
事
の
や
り

方
が
分
か
っ
て
い
る
状
態
か
ら
ス

タ
ー
ト
で
き
た
」（
42
・
３
％
）、「
周

囲
が
出
戻
り
を
歓
迎
し
て
く
れ
た
」

（
38
・
７
％
）
な
ど
、
仕
事
や
組
織
の

人
間
関
係
に
対
す
る
安
心
感
が
あ
る

よ
う
だ
。

　
た
だ
し
、
再
入
社
な
ら
で
は
の
デ

メ
リ
ッ
ト
や
ト
ラ
ブ
ル
が
な
い
わ
け

で
は
な
い
【
図
２
】。「
職
場
の
雰
囲

気
が
以
前
と
変
わ
っ
て
い
た
」（
33
・

３
％
）、「
仕
事
の
進
め
方
や
ル
ー
ル

が
以
前
と
変
わ
っ
て
い
た
」（
32
・

３
％
）
な
ど
、
離
職
か
ら
復
帰
ま
で

の
間
に
会
社
を
取
り
巻
く
状
況
、
職

場
の
環
境
や
雰
囲
気
が
変
わ
っ
て
い

る
こ
と
も
あ
る
。
当
時
見
知
っ
た
上

司
や
仲
の
良
い
同
僚
が
い
な
く
な
っ

て
い
て
、
取
り
残
さ
れ
た
感
覚
に
陥

る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
な
い
。

　
ま
た
、
３
割
近
く
が
「
以
前
の
部

下
と
職
位
が
逆
転
し
て
い
た
」（
29
・

７
％
）
と
い
う
状
況
を
経
験
。
こ
れ

は
出
戻
っ
た
側
だ
け
で
な
く
、
現
職

の
従
業
員
に
と
っ
て
も
や
り
づ
ら
い

状
況
だ
。

　「
昇
進
・
昇
格
に
不
利
だ
と
感
じ

た
」（
29
・
０
％
）、「
出
戻
り
し
た
こ

と
を
周
囲
に
良
く
思
わ
れ
て
い
な
い

と
感
じ
た
」（
28
・
３
％
）、「
教
育
や

研
修
が
不
十
分
だ
っ
た
」（
24・０
％
）

な
ど
、
思
い
描
い
て
い
た
職
場
と
現

実
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
に
戸
惑
う
人
も
い

る
よ
う
だ
。

　
再
入
社
後
の
処
遇
に
関
し
て
は
、

報
酬
で
は「
上
が
っ
た
」（
31・３
％
）、

再
入
社
に
お
け
る
影
響

アルムナイとの関係構築を進める上で、企業にはどのようなメリットや課題がもたらされるのか。
協働の中でも実例の多い「再入社」と、調査結果からその影響度が注目された

「ブランディング」における影響について解説していく。
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【図 2】 再入社従業員が感じる「再入社後のデメリット」

【図 1】 再入社従業員が感じる「再入社後のメリット」 n=300
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アルムナイとの関係構築における企業への影響第2章

　
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
関
係
構
築
に
よ

る
企
業
の
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
「
ブ
ラ

ン
デ
ィ
ン
グ
」
効
果
も
見
逃
せ
な
い
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
広

く
普
及
し
て
、
個
人
の
発
信
す
る
情

報
が
世
の
中
に
大
き
な
影
響
を
与
え

て
い
る
昨
今
。
何
か
欲
し
い
商
品
が

あ
れ
ば
通
販
サ
イ
ト
の
コ
メ
ン
ト
を

調
べ
て
み
た
り
、
飲
食
店
や
宿
泊
施

設
を
利
用
す
る
前
に
口
コ
ミ
を

チ
ェ
ッ
ク
し
た
り
、
消
費
者
の
声
を

リ
サ
ー
チ
す
る
の
は
多
く
の
人
に

と
っ
て
当
た
り
前
の
行
動
だ
。

　
企
業
採
用
に
関
し
て
も
例
外
で
は

な
く
、
そ
の
会
社
に
応
募
す
る
場
合
、

説
明
会
の
日
程
を
確
認
し
た
り
、
面

接
の
予
約
を
入
れ
た
り
︙
︙
、
と

い
っ
た
エ
ン
ト
リ
ー
に
向
け
た
一
連

の
動
き
の
中
で
、
多
く
の
人
が
「
企

業
の
評
判
」
を
リ
サ
ー
チ
す
る
。

　
ネ
ッ
ト
上
に
は
元
従
業
員
に
よ
る

企
業
の
口
コ
ミ
サ
イ
ト
が
多
数
存
在

し
、
給
料
や
ボ
ー
ナ
ス
、
残
業
時
間
、

な
問
題
と
と
ら
え
る
べ
き
だ
ろ
う
。

　「
人
の
口
に
戸
は
立
て
ら
れ
ぬ
」

│
│
で
あ
る
な
ら
ば
、
で
き
る
だ
け

悪
口
を
言
わ
れ
な
い
よ
う
に
す
る
ほ

か
な
い
。
そ
の
点
で
も
、
企
業
が
離

職
者
と
退
職
後
も
良
好
な
関
係
を
維

持
す
る
こ
と
は
、
重
要
な
ポ
イ
ン
ト

に
な
り
そ
う
だ
。

　
そ
こ
で
、
元
企
業
・
元
同
僚
と
の

関
わ
り
に
対
し
て
、
離
職
者
が
い
か

に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
を
持
っ
て
い

る
か
を
「
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
」
と
し

て
指
数
化
し
、
離
職
者
の
評
価
行
動

と
の
関
係
性
を
さ
ら
に
分
析
し
た

【
図
３
】。
指
数
化
に
お
い
て
は
、
一

緒
に
働
き
た
い
・
再
入
社
し
た
い
と

い
う
「
協
働
意
欲
」、
元
企
業
や
元

同
僚
と
継
続
的
に
交
流
し
た
い
と
い

う
「
交
流
意
欲
」、
元
企
業
の
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
い
・
仕
事

上
で
取
引
を
し
た
い
と
い
う
「
顧
客

化
志
向
」
の
３
項
目
を
平
均
値
化
し

て
い
る
。

　
ま
ず
、「
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
の
高

低
と
離
職
後
行
動
」
を
調
べ
て
み
た

【
図
４
】。
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
の
高
い

グ
ル
ー
プ
で
は
、「
サ
ー
ビ
ス
や
商

品
の
良
い
と
こ
ろ
を
他
人
に
伝
え

た
」（
20
・
４
％
）、「
会
社
の
サ
ー
ビ

ス
・
商
品
を
利
用
・
購
買
し
た
」

（
15・９
％
）
な
ど
、総
じ
て
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
な
も
の
が
多
い
。

　
反
対
に
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
の
低
い

グ
ル
ー
プ
は
、「
サ
ー
ビ
ス
や
商
品

の
悪
い
と
こ
ろ
を
他
人
に
伝
え
た
」

（
13
・
７
％
）、「
入
社
し
よ
う
と
す
る

人
を
引
き
止
め
た
」（
４・
６
％
）
な

ど
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
行
動
が
目
立
つ
。

　
さ
ら
に
、
口
コ
ミ
サ
イ
ト
へ
の
書

き
込
み
に
な
る
と
、
よ
り
顕
著
な
違

い
が
表
れ
る
【
図
５
】。
ア
ル
ム
ナ

イ
意
識
の
高
い
グ
ル
ー
プ
は
「
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
内
容
」
が
17
・
９
％
に
対

し
、
低
い
グ
ル
ー
プ
で
は
ゼ
ロ
。
一

方
、「
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
内
容
」
で
は

意
識
の
高
い
グ
ル
ー
プ
が
３・
６
％

に
対
し
、
低
い
グ
ル
ー
プ
は
61・３
％

と
非
常
に
大
き
な
差
が
見
ら
れ
た
。

　
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
離
職
者
の
ア

ル
ム
ナ
イ
意
識
は
高
ま
る
の
か
。
ま

た
、
ど
の
よ
う
な
離
職
者
が
ア
ル
ム

ナ
イ
意
識
を
持
つ
の
だ
ろ
う
か
。

　
今
回
の
調
査
で
は
、
ア
ル
ム
ナ
イ

意
識
の
醸
成
に
は
就
業
年
数
、
入
社

経
路
な
ど
の
ほ
か
、
離
職
者
に
と
っ

て
大
き
な
節
目
で
あ
る
《
退
職
時
》

に
お
け
る
企
業
側
の
対
応
も
少
な
か

ら
ぬ
影
響
を
与
え
て
い
る
こ
と
が
分

か
っ
た
。

　
次
ペ
ー
ジ
か
ら
は
、
こ
う
し
た
ア

ル
ム
ナ
イ
意
識
の
醸
成
と
い
う
観
点

か
ら
、
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
関
係
構
築

を
進
め
る
上
で
、
特
に
企
業
や
人
事

と
し
て
踏
ま
え
て
お
き
た
い
点
に
つ

い
て
見
て
い
く
。

職
場
の
雰
囲
気
や
働
き
や
す
さ
な
ど

が
赤
裸
々
に
語
ら
れ
て
い
る
。
離
職

者
の
コ
メ
ン
ト
は
現
場
を
知
る
実
体

験
を
踏
ま
え
た
も
の
で
、
閲
覧
者
は

一
定
の
信
憑
性
が
あ
る
情
報
と
し
て

受
け
止
め
て
い
く
。

　
離
職
者
の
行
動
は
元
企
業
に
対
し

て
ど
の
よ
う
な
評
判
に
つ
な
が
っ
て

い
る
の
だ
ろ
う
か
。「
離
職
後
の
レ

ピ
ュ
テ
ー
シ
ョ
ン
（
評
判
）
行
動
」

を
調
査
し
た
【
図
１
】。

　
企
業
の
採
用
活
動
へ
の
影
響
が
大

き
い
「
入
社
推
薦
」
に
関
し
て
は
、

離
職
し
た
企
業
へ
の
入
社
を
人
に
勧

め
た
と
す
る
「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
」
な
行

動
は
４・
０
％
、
入
社
し
よ
う
と
す

る
人
を
引
き
止
め
た
「
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
」

な
行
動
は
４・
３
％
と
ほ
ぼ
拮
抗
し

て
い
る
状
況
だ
。「
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
推
薦
」
に
つ
い
て
も
「
ポ
ジ
テ
ィ

ブ
」な
行
動（
12・５
％
）、「
ネ
ガ
テ
ィ

ブ
」
な
行
動
（
13
・
２
％
）
と
偏
り

は
見
ら
れ
な
い
。

　
知
人
や
後
輩
ら
に
元
企
業
の
職
場

や
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
直

接
何
か
を
コ
メ
ン
ト
す
る
場
合
、
悪

く
言
う
ケ
ー
ス
は
そ
う
多
く
は
な
い

よ
う
だ
。

　
と
こ
ろ
が
、
ネ
ッ
ト
で
の
発
信
と

な
る
と
、
状
況
は
一
変
す
る
。
元
企

業
の
評
判
に
つ
い
て
「
口
コ
ミ
サ
イ

ト
へ
の
書
き
込
み
」
を
し
た
こ
と
が

あ
る
離
職
者
は
５・
２
％
で
、
そ
の

書
き
込
み
内
容
は
「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

書
き
込
み
」
が
４・
８
％
で
あ
る
の

に
対
し
、「
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
書
き
込

み
」
は
35
・
６
％
と
か
な
り
多
い
。

ネ
ッ
ト
で
の
書
き
込
み
は
顔
の
見
え

な
い
匿
名
で
の
投
稿
が
ほ
と
ん
ど
で

あ
る
こ
と
も
あ
り
、
遠
慮
が
な
く
な

り
、
よ
り
辛
辣
な
コ
メ
ン
ト
を
し
て

し
ま
う
傾
向
が
強
い
よ
う
だ
。

　
そ
も
そ
も
、
書
き
込
み
を
し
た
こ

と
が
あ
る
と
す
る
離
職
者
が
５
％
程

度
と
多
く
は
な
い
た
め
、
そ
う
心
配

す
る
こ
と
は
な
い
と
感
じ
る
か
も
し

れ
な
い
。
し
か
し
仮
に
、
年
間

１
０
０
人
の
離
職
者
が
口
コ
ミ
サ
イ

ト
に
投
稿
す
る
と
し
た
場
合
、
ネ
ガ

テ
ィ
ブ
な
口
コ
ミ
は
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な

口
コ
ミ
よ
り
も
７・
４
倍
の
速
度
で

積
み
上
が
っ
て
い
く
【
図
２
】。
10

年
も
経
て
ば
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
口
コ

ミ
を
す
る
人
が
２
６
４
人
で
あ
る
の

に
対
し
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
口
コ
ミ
を

す
る
人
は
１,
９
５
７
人
に
ま
で
膨

れ
上
が
る
。
加
え
て
、
１
人
が
年
間

で
１
投
稿
し
か
し
な
い
と
は
限
ら
な

い
こ
と
を
考
え
る
と
、
企
業
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
の
点
か
ら
も
離
職
者
に
よ

る
ネ
ッ
ト
投
稿
は
ケ
ア
す
べ
き
重
要

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
影
響

【図 3】 アルムナイ意識の指数化

【図 1】 離職後のレピュテーション（評判）行動

【図 2】アルムナイによる口コミサイト書き込みの経年試算
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※一緒に働きたい、継続的に交流したい、サービスを利用・依頼・受託
したいという、元企業・元同僚へのポジティブな意欲を複数項目で聴
取。それらを平均値化して「アルムナイ意識」として指数化。

項目合計平均値による指数化（※）

再入社・協働したい

継続的に交流したい
サービスを使いたい、

依頼・受託したい
0.641**

数値は相関係数

0.664** 0.790**

【図 4】 アルムナイ意識の高低と離職後行動
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　「
終
わ
り
よ
け
れ
ば
す
べ
て
よ
し
」

と
言
わ
れ
る
よ
う
に
、離
職
者
に
と
っ

て
も
「
辞
め
る
時
の
企
業
側
の
対
応
」

が
元
企
業
に
対
し
て
抱
く
感
情
に
大

き
な
影
響
を
与
え
る
。
特
に
、
退
職

面
談
は
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
醸
成
に
影

響
を
及
ぼ
す
こ
と
が
調
査
結
果
か
ら

見
え
て
き
た
の
で
詳
説
し
よ
う
。

　
ま
ず
退
職
面
談
の
実
施
率
を
見
る

と
、「
上
司
の
面
談
」が
67
・
０
％
、「
人

事
の
面
談
」
が
39
・
２
％
で
あ
っ
た
。

ま
た
、
各
面
談
の
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識

醸
成
へ
の
影
響
に
関
し
て
は
、
人
事

面
談
は
影
響
が
見
ら
れ
な
か
っ
た
の

に
対
し
、
上
司
面
談
は
影
響
力
が
大

き
い
と
い
う
結
果
が
見
ら
れ
た
【
図

１
】。
人
事
面
談
は
退
職
に
伴
う
事

務
処
理
的
な
も
の
が
多
い
こ
と
も
関

係
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

　
ち
な
み
に
、
図
示
は
し
て
い
な
い

が
、「
上
司
と
の
退
職
面
談
時
の
従

業
員
の
気
持
ち
」
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、

「
面
談
を
す
る
の
は
気
が
重
か
っ
た
」

が
40
・
３
％
、「
退
職
慰
留
や
引
き
留

め
の
言
い
訳
を
考
え
て
い
た
」
が

33
・
０
％
、「
退
職
す
る
こ
と
に
罪
悪

感
を
感
じ
て
い
た
」
が
29
・
３
％
と
、

離
職
者
の
多
く
が
重
い
気
持
ち
で
上

司
面
談
に
臨
ん
で
い
る
実
態
が
見
え

る
。
気
が
重
か
っ
た
人
に
そ
の
理
由

を
聞
く
と
、特
に
、離
職
理
由
が
「
人

間
関
係
が
悪
か
っ
た
」「
会
社
の
風

土・文
化
が
合
わ
な
か
っ
た
」
と
い
っ

た
場
合
は
、
さ
ら
に
退
職
面
談
へ
の

気
持
ち
が
消
極
的
に
な
る
こ
と
が
分

か
っ
て
い
る
。
ほ
か
で
も
な
い
面
談

を
す
る
上
司
と
の
折
り
合
い
が
悪

か
っ
た
と
い
う
ケ
ー
ス
も
当
然
あ
る

だ
ろ
う
。

　
面
談
で
の
上
司
の
対
応
は
ど
の
よ

う
な
も
の
か
。
離
職
者
か
ら
見
た
退

職
面
談
で
の
上
司
の
行
為
を
見
る
と

【
図
2
】、
本
人
の
退
職
決
断
に
理
解

や
賛
同
の
姿
勢
を
示
す
「
退
職
意
思

の
尊
重
」
が
44
・
８
％
と
最
も
多
く
、

本
人
が
考
え
て
い
た
こ
と
や
疑
問
に

て
も
、「
去
る
者
は
追
わ
ず
」
の
淡
々

と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
ク
な
対
応
は
、

組
織
へ
の
帰
属
意
識
を
断
ち
切
ら
れ

た
よ
う
な
思
い
、
そ
し
て
仲
間
意
識

の
希
薄
さ
を
感
じ
さ
せ
る
の
か
も
し

れ
な
い
。
反
対
に
、「
想
い
の
引
き
出

し
」「
歓
迎
の
意
思
表
示
」
は
プ
ラ
ス

の
作
用
を
も
た
ら
し
て
い
る
。
離
職

者
が
「
自
分
の
想
い
を
き
ち
ん
と
聞

思
っ
て
い
た
こ
と
を
尋
ね
る
と
い
っ

た「
想
い
の
引
き
出
し
」が
39・２
％
、

今
後
も
機
会
が
あ
れ
ば
仕
事
で
関
わ

り
を
持
ち
た
い
意
思
を
伝
え
る
「
歓

迎
の
意
思
表
示
」
が
30・１
％
と
な
っ

て
い
る
。
さ
ら
に
具
体
的
な
行
動
で

多
い
も
の
は
【
図
３
】、
意
思
尊
重

に
つ
い
て
は
「
退
職
理
由
に
理
解
を

示
し
て
く
れ
た
」
49
・
６
％
、
想
い

の
引
き
出
し
に
つ
い
て
は
「
最
後
ま

で
こ
ち
ら
の
話
を
聞
い
て
く
れ
た
」

46
・
０
％
、
歓
迎
の
意
思
に
つ
い
て

は
「
今
後
、
戻
っ
て
き
て
も
歓
迎
す

る
意
思
を
示
し
て
く
れ
た
」
33・７
％

と
な
っ
て
い
る
。

　
で
は
、
面
談
の
内
容
は
離
職
者
の

ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
に
ど
の
よ
う
な
影

響
を
与
え
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
ま
ず
上
司
面
談
で
の
行
為
率
で
最

も
多
い
「
退
職
意
思
の
尊
重
」
は
、

ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
の
醸
成
に
は
マ
イ

ナ
ス
の
作
用
を
も
た
ら
す
【
図
４
】。

上
司
と
し
て
は
や
む
を
得
な
い
に
し

い
て
く
れ
た
」
と
感
じ
る
こ
と
が
、

前
向
き
な
感
情
を
持
つ
要
素
に
影
響

す
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。

　「
ま
た
、
機
会
が
あ
れ
ば
一
緒
に

仕
事
を
し
よ
う
」「
新
し
い
職
場
で

困
っ
た
こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
相
談
に

乗
る
よ
」
と
い
っ
た
未
来
志
向
の
対

応
も
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
を
醸
成
す
る

一
因
と
な
る
よ
う
だ
。

アルムナイ施策を始める前に
人事として押さえておきたい

2つのポイント
アルムナイとの良好な関係を構築するにあたり、離職者のアルムナイ意識の高さがカギを握る。

そこで、アルムナイ意識の醸成に影響が大きい退職面談の在り方と、
アルムナイ意識が高い傾向にある属性や特性について考察した。アルムナイ施策を始める上で

参考となる結果が見られているので、ぜひチェックいただきたい。

第3章

１
ポイント

退
職
面
談
に
お
け
る
上
司
の
対
応

【図 3】退職面談時の上司行動（部下側の評価）
高 低

【図 1】退職面談の重要度 ■重回帰分析
統制変数｜年齢・性別・未既婚・子供・業種・企業規模
調整済R2乗値：0.091
サンプル数：n=2,000
それぞれの面談の円満具合を独立変数として分析。
***： 1％水準で有意　　　**  ： 5％水準で有意

アルムナイ
意識の醸成
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実施率
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に
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」

ビ
ジ
ネ
ス
ラ
イ
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な
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Ｎ
Ｇ

【図 4】退職時の上司面談で重要なこと
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想いの
引き出し

【図 2】退職面談での上司の行為率（離職者評価）
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【図 6】アルムナイ活動への姿勢と個人の特徴

【図 7】アルムナイ意識の背景

　
そ
れ
な
ら
ば
、
離
職
者
は
も
っ
と

上
司
に
引
き
留
め
て
ほ
し
い
の
か
と

い
え
ば
、
そ
ん
な
に
単
純
な
も
の
で

は
な
い
。
離
職
者
も
次
の
ビ
ジ
ョ
ン

が
決
ま
っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
無

用
な
慰
留
は
困
っ
て
し
ま
う
だ
ろ

う
。「
退
職
意
思
の
尊
重
」
と
「
想

い
の
引
き
出
し
」
の
関
係
を
見
る
と

【
図
５
】、
想
い
を
十
分
に
引
き
出
し

卒
の
学
生
を
採
用
し
て
、
先
輩
社
員

が
じ
っ
く
り
時
間
を
か
け
て
一
人
前

に
育
て
て
い
く
。
こ
う
し
た
日
本
企

業
特
有
の
育
成
方
法
は
自
然
と
組
織

へ
の
帰
属
意
識
、
仲
間
意
識
を
育
む

ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
。
そ
の
よ
う

な
観
点
で
は
、
日
本
の
企
業
に
は
良

い
ア
ル
ム
ナ
イ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を

構
築
す
る
条
件
が
整
っ
て
い
る
と
考

え
ら
れ
る
。

　
な
お
、
今
回
の
調
査
で
は
、「
恩

返
し
」
の
意
欲
は
、「
離
職
す
る
こ

と
へ
の
申
し
訳
な
さ
」
や
「
自
分
は

裏
切
り
者
だ
」
と
い
っ
た
思
い
と
も

正
の
相
関
関
係
に
あ
る
こ
と
が
分

か
っ
て
い
る
。
恩
返
し
し
た
い
と
い

う
思
い
が
高
い
場
合
、
申
し
訳
な
さ

な
ど
の
思
い
も
表
裏
一
体
で
高
い
可

能
性
が
あ
る
の
だ
。

　
離
職
者
が
こ
う
し
た
自
責
の
念
を

持
っ
て
し
ま
う
と
、
せ
っ
か
く
企
業

側
が
ア
ル
ム
ナ
イ
制
度
を
用
意
し
て

も
参
加
す
る
こ
と
を
躊
躇
し
て
し
ま

う
一
因
に
も
な
り
か
ね
な
い
。
企
業

側
は
、
ア
ル
ム
ナ
イ
に
な
り
や
す
い

個
人
特
性
を
踏
ま
え
た
上
で
、「
会

社
は
退
職
後
も
関
係
の
継
続
を
希
望

て
あ
げ
な
い
う
ち
に
意
思
尊
重
だ
け

を
す
る
と
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
が
低
下

し
て
し
ま
っ
て
い
る
。

　
一
方
で
、
想
い
を
し
っ
か
り
引
き

出
し
つ
つ
離
職
者
の
意
思
に
理
解
を

示
す
と
、
離
職
者
の
ア
ル
ム
ナ
イ
意

識
は
向
上
し
て
い
る
。
離
職
者
の
こ

れ
ま
で
の
想
い
を
受
け
止
め
た
上

で
、
キ
ャ
リ
ア
に
区
切
り
を
付
け
る

決
断
に
理
解
を
示
す
こ
と
が
重
要
と

い
え
そ
う
だ
。

　
退
職
面
談
の
内
容
に
よ
っ
て
、
離

職
者
の
元
企
業
に
抱
く
感
情
が
少
な

か
ら
ず
左
右
さ
れ
る
の
で
あ
れ
ば
、

退
職
面
談
の
在
り
方
に
つ
い
て
企
業

と
し
て
検
討
を
進
め
て
い
く
必
要
が

あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
離
職

者
の
評
判
行
動
と
い
っ
た
ブ
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
や
リ
ス
ク
管
理
の
観
点
か

ら
も
改
善
す
べ
き
余
地
は
き
っ
と
あ

る
は
ず
だ
。

　
退
職
面
談
は
上
司
と
離
職
者
の
密

室
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
あ

る
こ
と
が
多
い
た
め
、
ブ
ラ
ッ
ク

ボ
ッ
ク
ス
化
し
て
い
る
。
ま
た
、
上

司
の
部
下
に
対
す
る
理
解
度
や
上
司

個
人
の
人
間
力
、
離
職
者
と
の
関
係

し
て
い
る
」「
再
入
社
の
意
思
が
あ

る
な
ら
い
つ
で
も
歓
迎
す
る
」
と

い
っ
た
姿
勢
を
丁
寧
に
伝
え
る
べ
き

で
あ
ろ
う
。
そ
う
し
た
配
慮
は
、
離

職
者
の
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
の
醸
成
に

大
き
く
寄
与
す
る
だ
ろ
う
。

　
以
上
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム

ナ
イ
の
よ
う
に
、
辞
め
て
も
企
業
と

つ
な
が
り
続
け
る
と
い
う
《
企
業
と

離
職
者
の
新
た
な
関
係
性
》
に
つ
い

て
分
析
し
て
き
た
。「
会
社
は
辞
め

性
に
よ
っ
て
退
職
面
談
の
進
め
方
も

変
わ
っ
て
く
る
。

　
こ
れ
ま
で
企
業
が
行
う
研
修
で
、

退
職
面
談
に
特
化
し
た
も
の
は
ほ
ぼ

な
い
。
あ
っ
た
と
し
て
も
、
希
望
退

職
募
集
の
面
談
に
関
す
る
も
の
で
、

退
職
強
制
に
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る

た
め
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
テ
ー

マ
と
す
る
も
の
く
ら
い
だ
ろ
う
。
加

え
て
、
そ
も
そ
も
ほ
と
ん
ど
の
上
司

に
は
、
退
職
面
談
で
ア
ル
ム
ナ
イ
意

識
を
醸
成
す
る
と
い
う
発
想
自
体
な

い
だ
ろ
う
。

　
こ
れ
か
ら
企
業
と
し
て
ア
ル
ム
ナ

イ
と
の
関
係
構
築
に
向
け
た
取
り
組

み
を
進
め
て
い
く
の
で
あ
れ
ば
、
こ

う
し
た
退
職
面
談
の
重
要
性
に
つ
い

て
改
め
て
認
識
を
強
化
す
る
必
要
が

あ
り
そ
う
だ
。「
ア
ル
ム
ナ
イ
を
大

切
に
す
る
」
と
い
う
会
社
・
組
織
の

方
針
を
伝
え
、
バ
ラ
バ
ラ
に
な
っ
て

い
る
上
司
の
退
職
面
談
へ
の
意
識
や

内
容
を
統
一
し
て
い
き
た
い
。

　
ま
た
、
退
職
面
談
、
あ
る
い
は
退

職
ま
で
の
期
間
に
、
上
司
や
人
事
か

ら
「
退
職
者
向
け
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
へ

の
参
加
を
呼
び
か
け
る
」「
再
入
社

制
度
の
内
容
を
伝
え
る
」
と
い
っ
た

ア
ク
シ
ョ
ン
を
定
型
化
す
る
と
い
う

工
夫
も
必
要
だ
ろ
う
。

た
ら
そ
れ
ま
で
の
関
係
」
と
い
う
、

こ
れ
ま
で
の
常
識
が
覆
る
よ
う
な
感

覚
を
持
つ
読
者
も
い
る
だ
ろ
う
。

　
し
か
し
、
6
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
た

中
外
製
薬
の
事
例
に
も
あ
っ
た
よ
う

に
、
企
業
側
が
思
っ
て
い
る
以
上
に
、

「
元
企
業
と
つ
な
が
り
た
い
」
と
内

心
思
っ
て
い
る
離
職
者
は
多
い
の
か

も
し
れ
な
い
。

　
ま
た
、
実
は
ア
ル
ム
ナ
イ
同
士
で

非
公
式
に
作
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が

既
に
あ
り
、
企
業
が
公
式
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
を
作
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
非

公
式
側
に
参
加
し
て
い
た
ア
ル
ム
ナ

イ
が
一
気
に
参
加
し
て
く
れ
た
と

い
っ
た
例
も
あ
る
。
過
去
の
離
職
者

た
ち
が
企
業
の
取
り
組
み
を
待
っ
て

い
る
ケ
ー
ス
は
、
案
外
多
い
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。

　
ア
ル
ム
ナ
イ
施
策
に
取
り
掛
か
る

際
に
は
、
ぜ
ひ
本
誌
を
参
考
に
し
て

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
う
。

　
も
し
、
離
職
者
向
け
の
イ
ベ
ン
ト

や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
設
け
た
場
合
、

ど
の
よ
う
な
人
の
参
加
が
期
待
で
き

る
の
だ
ろ
う
か
。
企
業
と
し
て
は
気

に
な
る
と
こ
ろ
だ
。

　
そ
こ
で
、
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
に
積

極
的
、
も
し
く
は
消
極
的
な
個
人
の

特
徴
を
探
る
べ
く
、
ア
ル
ム
ナ
イ
意

識
と
個
人
の
特
徴
の
関
係
を
分
析
し

た
。
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
が
高
い
人
の

特
徴
を
「
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
に
積
極

的
な
個
人
」、
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
が

低
い
人
の
特
徴
を
「
ア
ル
ム
ナ
イ
活

動
に
消
極
的
な
個
人
」
と
し
て
ま
と

め
た
表
が
【
図
６
】
だ
。

　
ま
ず
、
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
に
積
極

的
な
人
の
特
徴
か
ら
見
て
み
る
と
、

入
社
の
経
緯
が
「
新
卒
入
社
」、
在

籍
年
数
が
「
３
年
以
上
勤
務
」、
在

籍
時
の
「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
や
や

高
め
」
と
い
っ
た
傾
向
が
見
ら
れ
る
。

さ
ら
に
新
卒
入
社
に
つ
い
て
は
、
図

示
は
し
て
い
な
い
が
、
新
卒
比
率
が

７
割
程
度
を
占
め
る
組
織
に
お
い

て
、
最
も
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
が
高
い

こ
と
が
分
か
っ
て
い
る
。
退
職
の
理

由
と
し
て
は
、「
家
庭
の
事
情
（
介
護・

出
産
・
育
児
）」
な
ど
、
や
む
を
得

な
い
理
由
で
の
離
職
が
多
い
。
ま
た
、

在
籍
中
か
ら
社
内
交
流
に
積
極
的

だ
っ
た
人
も
多
い
。
実
際
、
今
回
取

材
し
た
個
人
の
人
た
ち
も
総
じ
て
、

在
籍
時
か
ら
同
期
や
上
司
、
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
と
の
交
流
が
あ

り
、
離
職
後
も
そ
の
交
流
が
続
い
て

い
る
例
が
多
く
見
ら
れ
た
。

　
反
対
に
、
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
に
消

極
的
な
個
人
（
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
の

低
い
人
）
の
特
性
と
し
て
は
、「
中

途
入
社
」「
転
職
回
数
が
多
い
」「
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
や
や
低
め
」
と
、

ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
に
積
極
的
な
人
と

対
照
的
な
結
果
が
見
ら
れ
た
。
ま
た
、

退
職
理
由
で
は
、「
人
間
関
係
の
不

満
で
離
職
」
し
た
人
が
多
い
。
こ
れ

以
外
の
退
職
理
由
に
つ
い
て
も
、
図

示
は
し
な
い
が
、「
会
社
の
風
土
・

文
化
が
合
わ
な
か
っ
た
」「
能
力
・

実
績
へ
の
評
価
に
不
満
が
あ
っ
た
」

な
ど
元
企
業
に
対
す
る
不
満
で
辞
め

た
人
が
多
い
。
さ
ら
に
、
離
職
後
に

お
け
る
元
企
業
に
対
す
る
意
識
に
関

し
て
は
、「
以
前
の
会
社
の
同
僚
を

見
返
し
た
い
（
負
け
た
く
な
い
、
活

躍
・
成
功
し
た
い
）」
と
い
う
強
い

競
争
心
を
抱
い
て
い
る
点
が
特
徴
的

だ
。
元
企
業
に
対
し
て
不
満
や
敵
愾

心
が
あ
っ
て
は
、
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識

が
低
く
な
る
の
は
当
然
と
も
い
え
る

結
果
だ
ろ
う
。

　
も
う
ひ
と
つ
、
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識

の
高
い
人
に
共
通
す
る
点
が
、
会
社・

上
司
・
同
僚
に
「
恩
返
し
し
た
い
」

と
い
う
気
持
ち
を
持
っ
て
い
る
点
だ

【
図
７
】。

　
そ
し
て
、
こ
の
「
恩
返
し
意
欲
」

を
高
め
て
い
る
も
の
と
し
て
、「
新

卒
入
社
」「
３
年
以
上
就
業
」
と
い
っ

た
属
性
、「
育
成
の
充
実
」「（
上
司

や
同
僚
と
の
）
良
好
な
人
間
関
係
」

と
い
っ
た
元
企
業
へ
の
好
意
的
な
評

価
な
ど
の
要
素
が
挙
げ
ら
れ
る
。

　
こ
の
点
で
は
、
日
本
の
雇
用
環
境

は
そ
も
そ
も
ア
ル
ム
ナ
イ
意
識
を
醸

成
し
や
す
い
風
土
と
い
え
る
。
就
業

経
験
や
実
務
ス
キ
ル
を
持
た
な
い
新

2
ポイント

ア
ル
ム
ナ
イ
に
な
り
や
す
い

個
人
の
特
徴
を
把
握
す
る

重回帰分析においても交互作用が有意であることを確認。

【図 5】「退職意思の尊重」と「想いの引き出し」の関係

アルムナイ施策を始める前に人事として押さえておきたい2つのポイント第3章
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恩
返
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間接部門がやや多い（人事、総務、経理など）

パフォーマンスがやや高め

社内交流に積極的

家庭の事情（介護・出産・育児）で離職
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本
号
で
は
、
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ

と
の
継
続
的
な
関
係
構
築
に
は
、
労
使
と
も
に

さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
こ
と
を
定
量
的

に
確
認
し
て
き
た
。
企
業
が
離
職
者
と
良
好
な

つ
な
が
り
を
持
ち
続
け
る
利
点
は
、
直
接
的
な

再
入
社
や
人
的
交
流
、
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
取
引
や

消
費
者
と
し
て
の
サ
ー
ビ
ス
購
買
な
ど
に
留
ま

ら
ず
、
企
業
に
と
っ
て
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
影
響

を
「
防
止
」
す
る
意
味
も
あ
る
こ
と
が
分
か
っ

た
。

　
企
業
が
継
続
し
続
け
て
い
る
限
り
、
ど
の
よ

う
な
理
由
に
せ
よ
一
定
の
離
職
者
は
生
ま
れ
続

け
る
。
雇
用
動
向
調
査
に
よ
れ
ば
、
年
間
離
職

率
は
15
％
程
度
、
全
国
で
毎
年
７
０
０
万
人
以

上
が
企
業
を
離
職
す
る
。
企
業
に
と
っ
て
こ
う

し
た「
元
従
業
員
」と
い
う
無
形
資
産
は
、「
ス
ト
ッ

ク
」
と
し
て
の
蓄
積
的
性
質
を
持
っ
て
い
る
。

　
で
は
、
こ
う
し
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム

ナ
イ
は
、
労
働
市
場
の
中
に
ど
の
よ
う
に
位
置

付
け
ら
れ
る
だ
ろ
う
か
。
よ
り
大
き
な
視
点
で

に
も
以
前
よ
り
議
論
さ
れ
て
き
た
（
※
１
）。

　
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
も
、
そ
の
中

間
的
労
働
市
場
の
ひ
と
つ
の
有
望
な
形
態
と
し

て
見
る
こ
と
が
で
き
る
。
日
本
企
業
の
人
材
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、
主
に
「
正
規
雇
用
」
と
「
非

正
規
雇
用
」
と
い
う
二
分
法
の
発
想
に
長
く
支

配
さ
れ
て
き
た
が
、
雇
用
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
環
境

が
変
化
し
て
い
く
中
、
企
業
組
織
に
と
っ
て
の

「
第
３
の
場
」
と
し
て
、
こ
う
し
た
中
間
的
領

域
が
ど
れ
だ
け
発
展
し
て
い
く
か
、
今
後
の
動

向
は
着
目
に
値
す
る
（
※
２
）。

　
で
は
、
ア
ル
ム
ナ
イ
と
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
構

築
に
あ
た
っ
て
、
ま
ず
企
業
が
考
え
る
べ
き
こ

と
は
何
だ
ろ
う
か
【
図
１
】。
こ
れ
ま
で
、
企
業

の
出
口
戦
略
と
い
え
ば
、
希
望
退
職
募
集
、
再

就
職
支
援
、
定
年
制
度
の
整
備
な
ど
を
通
じ
て
、

主
に
高
齢
社
員
に
対
し
て
実
施
し
、
組
織
の
若

返
り
や
次
世
代
人
材
の
登
用
を
適
切
に
行
う
こ

と
で
あ
っ
た
。
高
齢
社
会
に
お
い
て
、
組
織
の

適
切
な
新
陳
代
謝
機
能
で
あ
る
こ
れ
ら
の
施
策

の
重
要
性
が
下
が
る
こ
と
は
な
い
。
し
か
し
、

こ
れ
ら
を
「Exit M
anagem

ent 1.0

」
と
呼
ぶ

と
す
れ
ば
、
今
後
求
め
ら
れ
る
次
の
出
口
戦
略

「Exit M
anagem

ent 2.0

」
は
、
自
社
を
離
れ
て

い
く
離
職
者
を
「
そ
れ
っ
き
り
」
に
せ
ず
、
継

続
的
な
関
係
構
築
の
た
め
の
仕
掛
け
を
ビ
ル
ト

イ
ン
し
て
い
く
こ
と
だ
。
そ
こ
で
は
、「
離
職
者

素
描
し
て
み
よ
う
。

　
現
在
、
雇
用
構
造
や
人
口
構
成
の
変
化
の
中

で
、
正
規
雇
用
を
中
心
と
し
た
「
内
部
労
働
市

場
」
と
そ
の
外
に
あ
る
「
外
部
労
働
市
場
」
と

の
間
に
位
置
す
る
、「
中
間
的
労
働
市
場
」
の

発
展
が
見
ら
れ
る
。
例
え
ば
、副
業
者
や
フ
リ
ー

ラ
ン
ス
、
ギ
グ
・
ワ
ー
カ
ー
な
ど
に
加
え
、
近

年
話
題
の
働
き
手
や
オ
ー
プ
ン
・
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
よ
る
協
働
者
、
企
業
横
断
の
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
技
術
研
鑽
、
組
織

外
活
動
な
ど
）、
さ
ら
に
は
外
部
顧
問
な
ど
、

直
接
的
な
雇
用
関
係
に
は
な
い
も
の
の
、
企
業

の
人
的
リ
ソ
ー
ス
の
源
と
な
る
よ
う
な
領
域

が
、
労
働
市
場
で
の
存
在
感
を
増
し
つ
つ
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
「
完
全
な
内
部
」
で
も
「
完
全
な

外
部
」
で
も
な
い
、
企
業
に
と
っ
て
の
中
間
的

な
位
置
に
あ
る
人
材
市
場
の
存
在
は
、
学
術
的

と
ど
の
よ
う
に
関
係
性
を
維
持
し
、
ど
の
よ
う

に
両
者
両
得
の
関
係
を
築
い
て
い
け
る
か
」
と

い
う
点
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
。

　
ア
ル
ム
ナ
イ
活
動
に
つ
い
て
考
え
始
め
て
い

る
企
業
も
、
ま
だ
ま
だ
ア
ル
ム
ナ
イ
・
イ
ベ
ン

ト
や
再
入
社
制
度
な
ど
を
単
発
的
な
「
点
」
と

し
て
実
施
す
る
に
留
ま
っ
て
い
る
と
こ
ろ
が
多

い
。
し
か
し
、
Ｈ
Ｒ
Ｍ
（
人
的
資
源
管
理
）
全

体
を
考
え
れ
ば
、
そ
う
し
た
単
発
的
な
施
策
を

「
線
」
と
し
て
有
機
的
に
構
成
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
る【
図
２
】。
退
職
面
談
の
在
り
方
か
ら
、

離
職
者
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
構
築
・
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
運
営
・
交
流
イ
ベ
ン
ト
・
優
待
・
再
入
社

制
度・公
正
な
処
遇
制
度
ま
で
、総
合
的
な
「
線
」

と
し
て
施
策
設
計
さ
れ
る
べ
き
で
あ
ろ
う
。
さ

ら
に
、
再
入
社
後
の
公
正
な
処
遇
の
整
備
や

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
が
適
切
に
行
え
る
こ
と
は
、

離
職
者
に
限
ら
な
い
、
日
々
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
改
善
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
。
再
入
社
者
を

う
ま
く
迎
え
ら
れ
る
よ
う
な
体
制
を
整
え
る
こ

と
は
、「
次
の
離
職
者
」
を
出
さ
な
い
よ
う
な

職
場
改
善
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　
コ
ロ
ナ
・
シ
ョ
ッ
ク
は
、
し
ば
ら
く
労
働
者

側
に
傾
い
て
い
た
労
使
の
パ
ワ
ー
・
バ
ラ
ン
ス

を
揺
る
が
し
て
い
る
。
経
団
連
か
ら
は
終
身
雇

用
崩
壊
の
ス
ロ
ー
ガ
ン
が
発
さ
れ
、
希
望
退
職

募
集
も
相
次
い
で
い
る
。
同
時
に
、
不
確
実
性

の
高
い
市
場
環
境
は
、「
直
接
雇
用
」
へ
の
企

業
の
リ
ス
ク
感
度
を
高
め
る
だ
ろ
う
。
一
方
で
、

特
定
職
種
に
つ
い
て
は
テ
レ
ワ
ー
ク
の
定
着
に

よ
っ
て
働
く
時
間
や
場
所
の
柔
軟
性
が
一
気
に

増
し
た
。
そ
う
し
た
急
速
で
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な

雇
用
環
境
の
変
化
の
中
、
人
的
リ
ソ
ー
ス
の
確

保
の
方
法
は
今
後
も
多
様
化
し
て
い
く
で
あ
ろ

う
し
、
ア
ル
ム
ナ
イ
を
含
め
、
先
述
し
た
「
中

間
的
労
働
市
場
」
の
領
域
が
、
人
的
リ
ソ
ー
ス

確
保
の
新
し
い
中
心
舞
台
と
な
っ
て
い
く
か
も

し
れ
な
い
。

　
で
は
今
後
、
企
業
が
具
体
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン

の
優
先
順
位
を
上
げ
ら
れ
る
か
ど
う
か
の
分
水

労
働
市
場
の
「
第
３
の
場
」
と
し
て

い
か
に
構
築
す
る
か

人
口
減
少
社
会
に
求
め
ら
れ
る

新
し
い
「
出
口
戦
略
」
と
は

激
変
す
る
雇
用
環
境

離
職
者
と
の
「
縁
」
を
い
か
に
結
べ
る
か

「
終
身
雇
用
崩
壊
」は「
さ
よ
な
ら
」を
意
味
し
な
い

中
間
的
労
働
市
場
と
し
て
の

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ

提言

パーソル総合研究所
シンクタンク本部 上席主任研究員

小林 祐児 

【図 1】「出口戦略」の新しいフェーズへ【図 2】「点」のマネジメントから「線」のマネジメントへ

嶺
は
何
だ
ろ
う
か
。
お
そ
ら
く
そ
れ
は
、
多
く

の
離
職
者
と
「
縁
を
切
り
続
け
て
い
る
」
と
い

う
現
状
の
機
会
コ
ス
ト
を
、
各
企
業
が
い
か
に

適
切
に
と
ら
え
ら
れ
る
か
に
か
か
っ
て
い
る
。

働
く
個
人
に
と
っ
て
、
企
業
は
一
度
入
っ
た
ら

骨
を
埋
め
る
よ
う
な
箱
で
は
な
く
な
っ
た
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
と
は
、
こ
の
先

の
企
業
と
個
人
が
取
り
結
ん
で
い
く
関
係
性
変

化
の
「
シ
ン
ボ
ル
」
の
よ
う
に
、
各
企
業
が
持

つ
人
材
へ
の
「
姿
勢
」
を
示
す
よ
う
な
も
の
に

な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。
井
伏
鱒
二
の
名
訳
詩
の

よ
う
に
、「
さ
よ
な
ら
だ
け
が
人
生
」
だ
っ
た

時
代
は
終
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。

※1 森川1998、守島2001、平野2010など
※2 永野仁『企業グループ内人材移動の研究』多賀出版（1989）、守島基博 "転職経験と満足度" 猪木武徳・連合総合生活開発研究所 『「転職」 の経済学』 第6章, 東洋経済新報社 (2001)、
　　平野光俊 "三層化する労働市場--雇用区分の多様化と均衡処遇 (特集 多様化する雇用と企業)" 組織科学 44.2 (2010): 30-43、團泰雄 "日本企業の新規事業進出と準企業内労働市場" (2013)

これまでの出口戦略
在職中 離職後

これからの時代の出口戦略

《 

目
的 

》

《 

問
い 

》

《 

施
策 

》

組織の適切な「新陳代謝」 人的資産としての
「離職者リレーション構築」

誰に、いつまでに、
どのくらいの費用をかけ、
どうやって離職してもらうのか
／残ってもらうのか

離職者とどう関係性を維持し、
どのように両得の関係を築けるか

定年制度、退職勧奨、早期退職、
再雇用・再就職支援、退職金制度、
懲戒処分などの設計・実施

離職者への「点」のマネジメント
日常・制度の「線」のマネジメント

Exit Management 1.0 Exit Management 2.0

＋

潜在的「恩返し」意識の醸成

日常のマネジメント、育成支援

アルムナイ構築制度

公正な処遇制度

再入社後フォロー

●退職面談

●再入社制度

アルムナイ意識の醸成

離職

協働歓迎の意思表示、
離職後の関係性作りの開始

カムバック・出戻り採用の
制度化　

再入社が不利に
ならない処遇

再入社後の不安を払拭
するマネジメント

離職者データベースの構築、
コミュニティ・交流イベント、優待

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
、顧
客
化

再
入
社

Exit Management 2.0

点のマネジメント

線のマネジメント
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２
０
２
０
年
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感

染
拡
大
、
緊
急
事
態
宣
言
に
よ
る
外
出
自
粛
な

ど
を
受
け
、
人
々
の
は
た
ら
き
方
、
は
た
ら
く

価
値
観
は
急
速
に
変
化
し
て
い
る
。
な
か
な
か

導
入
に
踏
み
切
れ
な
か
っ
た
テ
レ
ワ
ー
ク
も
一

気
に
広
が
り
、
企
業
も
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
に
対

応
す
る
た
め
、
検
討
す
べ
き
事
象
が
山
積
み
と

な
っ
て
い
る
。

　
長
寿
化
や
技
術
の
進
展
、
産
業
構
造
の
変
化

に
加
え
、
労
働
市
場
の
変
革
は
進
ん
で
き
た
が
、

今
後
そ
の
変
化
は
さ
ら
に
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
て

い
く
で
あ
ろ
う
。

　
ま
た
、
年
功
序
列
・
長
時
間
労
働
を
前
提
と
し

た
日
本
型
雇
用
の
綻
び
や
、
同
一
労
働
同
一
賃
金

の
適
用
を
含
む
「
働
き
方
改
革
関
連
法
」
の
施
行

な
ど
、
大
き
な
変
化
の
渦
中
に
あ
る
。
日
本
人
の

は
た
ら
く
価
値
観
も
大
き
く
変
わ
り
、
安
定
し
た

企
業
で
定
年
ま
で
は
た
ら
く
と
い
う
考
え
も
、
ひ

と
つ
の
企
業
に
頼
っ
た
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
避
け
、

転
職
や
副
業
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
な
ど
多
様
な
は
た

ら
き
方
に
変
わ
り
つ
つ
あ
り
、
今
後
は
退
職
者
と

企
業
が
直
接
つ
な
が
っ
て
い
く
こ
と
が
一
般
的
に

な
っ
て
い
く
と
考
え
ら
れ
る
。

　
今
回
、﹃H

ITO REPORT

﹄
で
は
、
新
し
い

は
た
ら
き
方
の
ひ
と
つ
と
し
て
昨
今
注
目
を
浴

び
て
い
る
、
企
業
と
は
た
ら
く
人
の
新
し
い
関

係
│
│
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
」
を

題
材
に
取
り
上
げ
た
。

　
昨
年
、
ト
ヨ
タ
自
動
車
の
豊
田
章
男
社
長
に

よ
る
「
終
身
雇
用
を
守
る
の
は
難
し
い
局
面
に

入
っ
て
き
た
」
と
い
う
発
言
が
話
題
を
集
め
た
。

企
業
で
は
、
優
秀
な
人
材
の
確
保
が
引
き
続
き

大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。
今
や
企
業
は
、

ス
キ
ル
や
文
化
が
マ
ッ
チ
し
て
入
社
し
た
優
秀

な
人
材
に
対
し
て
、
彼
ら
が
退
職
し
た
後
も
再

雇
用
や
業
務
委
託
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
会
社

に
利
益
を
も
た
ら
し
て
ほ
し
い
と
考
え
る
よ
う

に
な
っ
て
き
て
い
る
。

　「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト・ア
ル
ム
ナ
イ
」ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
の
構
築
は
、
こ
こ
数
年
広
が
り
を
見
せ
て
い

る
が
、
ま
だ
ま
だ
障
壁
は
あ
る
で
あ
ろ
う
。
し

か
し
、
社
会
環
境
・
労
働
環
境
の
変
化
は
も
は

や
止
め
よ
う
も
な
い
大
き
な
流
れ
で
あ
る
。
本

研
究
か
ら
も
、
退
職
者
と
の
つ
な
が
り
を
通
し

た
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア
ル
ム
ナ
イ
」
経
済
圏

に
対
す
る
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
大
き
い
こ
と
が
実

証
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
従
業
員
の
エ
ン
ゲ
ー

ジ
メ
ン
ト
を
向
上
さ
せ
る
一
環
だ
け
で
な
く
、

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
要
素
を
防
止
す
る
効
果
も
あ
り
、

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
良
好
な
関
係
を
ア

ピ
ー
ル
す
る
上
で
の
象
徴
的
な
企
業
価
値
の
向

上
に
つ
な
が
る
施
策
に
も
な
り
う
る
ポ
テ
ン

シ
ャ
ル
を
秘
め
て
い
る
。

　
ぜ
ひ
、
こ
れ
か
ら
の
「
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ア

ル
ム
ナ
イ
」
施
策
の
話
題
に
注
目
し
て
ほ
し
い
。

企
業
の
人
材
に
向
き
合
う
姿
勢
、
企
業
と
は
た

ら
く
人
の
関
係
性
だ
け
に
留
ま
ら
ず
、各
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
あ
る
べ
き
共
創
関
係
の
在
り

方
の
ヒ
ン
ト
を
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う
に
私
に
は

思
え
て
い
る
。

HITO 編集長

木下 学

from
Editor in Chief

ステークホルダーとの理想的な共創関係に向けて
今後も注目のコーポレート・アルムナイ
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